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PROBLEMAS ESETEK 2.

NE UTASITSA EL,
FOGLALJA UJ KERETBE!
M A csend ereje
Kordbbi irdsomban mar tettem emlitést a
csend erejérdl, a satutechnika révén. Ha
ajanlatot tettunk, ha kértiink, ha elutasi-
tottunk, ha kérdeztlink, haszndljuk ki a
csend erejét. Sok esetben par masodperc
csend nagyobb sikert eredményez, mint
sok szo, és sok mondat. Nem feltétlen jo,
ha mindendron meggydzni, eladni, vagy
akdr vasdrolni szeretnénk szavainkkal.

W Nyitott kérdések

Targyaldsaink sordn torekedjink olyan
nyitott kérdések haszndlatdra, melyeket
partneriink nem egyetlen széval vdlaszol
meg, hiszen kérdésunkbdl adédoan erre
nincs is lehetGsége. Kérdéseink olyanok
legyenek, hogy a valaszokbdl informdciot
nyerhesstnk. Kérdezzik bdtran példdul
azt, hogy On szerint hosszufdvon ez a
megoldds milyen kovetkezményekkel jar?
Hogyan tervezi a kovetkez6 franzakciot?
On szerint miért korrekt, vagy inkorrekt a
felvazolt megoldds?

W Kérje ki a partner véleményét

Vonja be a targyaldsba a partnert, kérje ki
a véleményét, hallgassa meg dlldspontjdt,
tegye részesévé a targyaldsnak.

M Hatdrozza meg az illetékességet ,,a mi
problémadnk”

Hatdrozzuk meg az illetékességet, soha
ne az 0, vagy a én problémamrol beszél-
jlnk. Mindig a mi gondunk, a mi problé-
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mank, a mi sikertink, vagy a mi sikerte-
lenséglnk legyen a meghatdrozo. Az ille-
tékesség meghatarozdsaval a partner is
sajatjanak érzi a problémat, hiszen a mi,
vagyis a szemben Ul6 partnerét, nem biz-
tos, hogy meg akarja oldani.

W Allapitsa meg a szabdlyokat, tdrgyal-
jon a tdrgyaldsrol

Szlikség esetén dllapitsuk meg a tdrgya-
Ids szabdlyait, targyaljunk réla, igy késébb
hivatkozhatunk rd. Egyszer( példan ke-
resztdl illusztralva, nézzink egy lehetdsé-
get, dllapodjunk meg arrél, hogy nem ta-
maszt egyik fél sem iddkorldtot a déntés
meghozalatdval kapcsolatban.

EPITSEN ARANYHIDAT,

AMIN PARTNERE

VISSZAVONULHAT!

SUN TZU IDEZET
M Mindig adjon vdlasztdsi lehetdséget
Mint azt mar az ultimdtumndl targyaltuk,
sok esetben nem vezet eredményre ha be-
lekényszeritjilk a partnert egy dontésbe.
Nem érzi a sajatjanak, és sokkal kissebb
erkolcsi gdtat jelent a be nem tartdsa.
Mindig adjunk lehetéséget a valasztasra,
legyen a partner doéntése, amit késébb
nyugodt lelkiismerettel kérhetink szd-
mon.

W Elégitse ki az érdekeket

Ismerjuk fel azokat az érdekeket, melyek a
partnert mozgatjak, és azokat a siker ér-
dekében elégitsik ki. Nézzik meg egy

példan keresztul. Képzeljunk el egy hiu
embert, akivel egy problémdn dolgozunk.
Lehet, hogy csak azért nem szuletik meg-
oldds, mert azt mi ajdnlottuk. Vezessik rd
a partnert a megolddsra, hagyjuk, hogy
megoldja, és igy elégitsik ki hitsagdat.

M A Iépések meghatdrozdsa

Hatdrozzuk meg a fargyalds menetét.
Olyan esetekben, ahol a partner csapong,
esetleg kapkod, folyton vdltoztat, visszatér
mdr megbeszélt kérdésekhez, eldre sza-
lad, mindig hatdrozzuk meg a kdvetkezd
lépést annak érdekében, hogy megoldds
szulessen.

M Harmadik fél véleménye

Azokban az esetekben, ahol megakad a
targyalds, egy bizonyos kérdésnél, nyugod-
tan kérjuk ki harmadik fél véleményét. Kér-
dezzik meg partnertinket, hogy ki az a
flggetlen szakember akinek a vélemé-
nyében bizik, akinek a véleményét elfo-
gadja. Bizzuk harmadik érdektelen félre a
szakvélemeényt.

GONDOLKOZASRA, ES NE

TERDRE KENYSZERITSE!
W A kévetkezmények ismertetése
Ismertessiik meg partnerlinkkel dontésé-
nek, dllaspontjanak a kovetkezményeivel,
mint azt mdr korabban irtam vonjuk be az
érzelmeket, akar a félelmet is. Kérdezzik
a kovetkezét. On szerint milyen valasztdsa
marad igy a cégiinknek, ugye On is azt
tenné...?

M A sziikséges erd meghatdrozdsa

Ne fitogtassuk feleslegesen azt az erdt,
melyet birfokolunk. Sok esetben ellen-
szenvet valt ki. Mindig fudjuk, hogy mek-
kora erd szikséges a gydzelemhez, a
megoldds megtaldldsahoz. Hagyjunk két-
ségeket az er6nk vonatkozasdban, hiszen
az ismeretlen mindig félelmetes egy ki-
csit.

M A kivezetdé Ut meghatdrozdsa
Vdzoljuk fel partneriinknek a kivezetd utat,
adjunk alternativkat, és hagyjuk dénteni.
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