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Tekintsi]nk meg néhdny fontos tételt, mely
elGseqiti sikeriinket, és néhdny okot,
mely gatlo tényezd célunk elérésében.

Soha ne értékeljiik le szerepiinket, lehetdsé-
glinket, termékiinket.

Nézz(k, hogy mire is gondolok.
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B Korldtolt felhatalmazds: Abban az esetben,
ha a targyalds folyaman olyan kérdés, prob-
[éma merdl fel, melynek megvalaszoldsat nem
fudjuk a helyszinen kezelni, akkor éljink a kor-
Iatolt felhatalmazds lehetéségével. Fontos,

hogy komolysagunkat, hozzdaértésiinket, ne

Egyetlen targyaldst se kezdjink meg ugy,
hogy arra gondolunk, mennyivel nagyobb a
targyaldpartner cége, mennyivel rutinosabb a
masik fél, hogy szinte esélytelen elémni a cé-
lunk. Minf azt mar kordbban irfam fontos a cél
meghatarozdsa, mely egyértelmien a legjobb
megolddst jelenti, nincs madsik cél, és nincs
,mdr az is jo, ha ...” megoldds.

Nagy célt hatdrozzunk meg, mert a kicsiket el-
fakarjék a problémdk.

A lenti dbrdn 1Gthato, hogy az akaddly a bal ol-
dali dbrdn eltakarja a célf, mig a jobboldalin
nem, igy az tovabbra is a szemUnk elétt lebeg,
fudunk dolgozni érte, nem veszik el a lendlet.
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Hagyjuk a partnert nyilatkozni, vonjuk be a tar-
gyaldsba, érezze sajatjanak a problémat, ker-
jUk a segitségét.

Ha sikerdl elérink, hogy targyalépartneriink
nyilatkozzon, arrél, megolddsrol, fontos kérdé-
sekrdl, akkor ajdnlata lehet jobb, tébb, mint
amit mi vezettink volna eld.

M Mindig dllapodjunk meg a dijazdsrol: A szol-
galtatasok csdkkend értéke miatt mindig al-
lapodjunk meg a dijban, ne engedjik, hogy
majd elszdmolunk megoldasokra vegyenek rd
minket. Az elvégzett munka utan, igy nem kap-
juk azt a vdlaszt, hogy ,hiszen kettd nap alatt
végzett, miért fizetnék ennyit”. A jo autdszereld
munkdjaban nem a két csavar meghuzdsa ke-
ral kifizetésre, hanem, hogy tudta, melyik két
csavart kell meghudzni.

veszitsuk el.

Mondjuk példaul azt, hogy bar a dontést én fo-
gom meghozni, mégis kérek Onfol egy kis tii-
relmet, mert szeretném az Uzleftarsam véleme-
nyét kikérni. Térjlink vissza késébb erre a do-
logra.

W Ne javasoljuk a kiilinbség megosztdsdt:
Ne javasoljuk a kllénbség megosziasat, azzal
nem jarunk jol. Ha tiz forintban nem értlink
egyef, akkor ne mondjuk, hogy a felét val-
lalom. Kérjiik meg a targyaldpartnert, a meg-
oldds felvezetésére, kérjuk ki a véleményét, az
dllaspontjat.

A fdrgyalds lezdrdsandl részletesen ki fogok
térni az engedménnyekkel kapcsolatos lehetd-
seégekre, taktikai megolddsokra.

W Mindig kérjiink valamit cserébe: Az egyez-
tetés soran, nyilvanvaléan sziikséges enged-
ményeket fenniink. Mindig kérjunk érte cserébe
valamit,

Mondjuk a kévetkezGket, rendben, sikerdlt rd-
vennie arra, hogy az én cégem kamionjai szdl-
litsak le az drut, de akkor kérem, hogy a rakid-
rabdl a kipakolt kocsik kapjanak fuvart, ne kell-
jen (resen visszajonnitk. Végill is Onnek
mindegy, hogy kinek fizeti ki a szdllitasi dijat.

H Holtpont: Abban az esetben, ha tdrgyald-
sunk holtpontra jutt, ne eréltessik a megol-
dast, kicsit lazitsunk a tempdn. Beszéljlink mel-
Iékes dolgokrol. Olyanokrél, melyek az adott
témakorben szlikségesek, de nem fontosak.
Adjunk id6t a partnernek. Természetesen ez-
aldl kivétel, ha a korldtozott idére koncentird-
lunk, és az id6korlattal igyekszink

akaddly
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megfell6 eredményt elérni.

GATLO OKOK

B Passzivitds: Ne
engedjik, hogy ftar-
gyalépartnerlnk

vonjuk be a fdrgyaldsba, hagyjuk, segitsik
eld, hogy gondolkodjon, 6tleteljen. Szlikség
esefén vonjuk be az érzelmeket, akdr a félel-
met. Félelmet attdl, hogy az elért célokat, ered-
ményeket elveszitheti, az ismeretlentdl valo fe-
lelmet, illetve ha a félelem a gatlo ok, akkor azt
oldjuk fel.
W Leérfékelés: Soha ne értékeljlik le a madsik
felet, a céget, az elképzeléseit, a megolddsait,
azonban ne is hagyjuk ezt az O részérél sem.
Sokan haszndljdk targyaldsi taktikaként is a le-
érfékelést. Tudnunk kell kezelni.
Bizonydra ismeri azt a targyalopartnert, aki fo-
lyamatosan 6csarol, szid, elégedetlen.
A leértékelés szolhat tfermékiinknek, szolgalta-
tasunknak, s6t nekink is.
Egy kis izelité a leértékelésbdl: Mit képzel
maga, hogy idejon és ezt, vagy azt szeretné.
Tudja ki vagyok én? Az én cégem nagysdg-
rendekkel nagyobb, komolyabb, minf a ma-
gaeé. Miért gondolja, hogy alkudozhat velem,
ndlam ez nem szokds, senkinek nem enge-
dem meg.
Ha nem tudjuk kezelni ezt a magatartasfajtdt,
akkor bizfosan nem ériink el sikert. Kerljuk ki
ezeket a szavakat, mondjuk azt, hogy Onnek
bizonnydra igaza van, és én ezt tiszfeletben
tarfom, de kérem koncentrdljunk a problémdra,
azt oldjuk meg.
W A tdrgyra koncentrdljunk: Ne hagyjuk part-
nertinket a targytol eltérmi, és kalandozasokba
kezdeni. A hosszu beszélgetés végén lehet,
hogy jol éreztik magunkat, de az Ugyletben
biztosan nem lesz megoldds.
W Ultimdtum: Ker(ljik az ultimdtum addst, il-
letve ennek |dtszatat, mert targyaldsunkat meg-
akasztja, és ezzel id6t, energidat veszitiink.
Ne azt mondjuk, hogy ebben az esetben a tar-
sam, a kollégdm, vagy sajat magam azt fo-
gom fenni, hogy...
Fogalmazzunk masként. On szerint mit tehet a
tarsam, a kollégdm, vagy sajat magam mit te-
hetek, ebben az esetben?
W Tdldimenziondlds: Ne dimenziondljuk tal a
helyzetet, egyszerten, tisztdn gondolkodjunk,
a problémdra koncentrdlva, kildnben egy
megdllapodds nélkili, vagy rossz megolddst
létrehozo targyalds lesz az eredmény.
W Tilrészletezés, tuldltaldnosifds: |gyekez-
zlink kerdini a masik fél dltal forfénd talrészle-
tezést, vagy fuldltaldnositast. Mind a két eset-
ben olyan megdllapodds fog szuletni, mely el-
keruli a lényeges kérdéseket, és ez a végsé
szerz4dés sok hibagjat eredményezi.
Asztalos Tibor
szaktandcsado
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