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PROBLEMAS ESETEK 1.

z eléz6 irasomban a leériékelésnél
mdr tettem emlitést a kellemetlen
partnerrdl, igy az olvas6 kaphatott némi

NE REAGAL JON!

W Rossz reakciok

Civilizalt tdrsadalmunkban olyan tanult
szokasokat kovetlink, melyek nem mindig
felelnek meg érdekeinknek. Szot kell ejte-
nlink az otthonrdl hozott, az iskoldban ta-
nult, és az élet mdas szegmensébdl hozott

magatartasi mintdkrél. Reakcidink min-
dig, legaldbbis az esetek nagy részében
ezeknek felelnek meg.

Nézzik egy példdan af, hogy mire gondo-
lok. Az dtlag targyald, az esefek nagyon
nagy részében a tdmaddsra védekezéssel
valaszol. J6 ez? Alldsponfom szerint sok
esetben nem. Ezt vdrja el a tagyalopartne-
rink, feltehetéleg tudatosan, vagy 6szto-
ndsen erre épiti a targyalds alappillérét.
Abban az esetben, ha belemegylnk a ja-
tékba, melyet felkindltak, mely az érzel-
meinkre, esetleg az dnértékelésinkre hat,
akkor valoban poziciohatranyba ker(-
[tnk.

Hagyjuk figyelmen kivll a tdmaddast, mint
azt mar el8zé irdsomban emlitettem, vagy
hozzuk a tdrgyalépartner tudomdsdra,
hogy dallaspontunk szerint ez a magatar-
tas egy kommunikdcios jatszma, amiben
nem Kkivanunk részt venni, nem ez a cé-
lunk, nem ezért Ultunk egy asztalhoz.

M Tdrsadalmi berégzddések

Hasonléan a rossz reakciohoz itt is egy
tanult, hozott magatartasi formdrdl esik
sz0.

Hagy illusztraljom ismét egy példdn ke-
resztil, hogy mire gondolok. Az emberek
fulnyomo tobbsége, és meglatdsom, hogy
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On is keriilt mdr olyan szitudcioba, mikor
rosszul poziciondlta a sajat helyzetét,
adott pillanatban. emberek tobbsége
mikor belép a féndke iroddjaba, mikor hi-
vatali helységbe 1ép, akkor felvesz egy
visszahuz6do, ,csak ne bantsanak” pozi-
ciot. Kérdés, hogy madsod, vagy harmad-
rendu dllampolgdrok, emberek vagyunk-e
akdr egy hivatali helységben? Természete-
sen nem, ezért ne is viselkedjink ugy,
mintha azok lennénk.

B Konfrontdlo stilus

A konfrontal6 stilusu partner viselkedésére
adott reakcioink legyenek olyanok, mint
azt madr kordbban irfam. Hagyjuk figyel-
men kivdl. Tegyuk nyilvanvaléva, hogy
nem vezet eredményre.

W Mit, miért, hogyan kérdései

A mit, miért, hogyan kérdéseit, mint arrdl
mdr irtam a targyalds elétt tisztan, és ha-
tdrozottan kell tudnunk megvdlaszolni.
Azonban fontos, hogy ezzel tdrgyaldpart-
nerdnk is legyen tisztdban. Mindig, mdr a
targyalds elején konkretizdljuk le a kérdé-
sekre adott vdlaszt, igy késébb erre visz-
szatérhetlnk, hivatkozhatunk.

W Ismerje fel, hogy mivel Gll szemben
Ismerjuk fel a targyaldsi sfilust, azt az
esetleges manipuldciés jatszmat, melybe
a targyaldpartner megprobdl belevinni.
Mindig ennek megfelelen reagdljunk, ha
szukséges hozzuk partnerink tudomdsa-
ra, hogy felismertlk a taktikGjat, és nem
kivanunk benne résztvenni.

FEGYVEREZZE LE!

W Aktiv figyelés

Sajnos mai vildgunkban nem, illetve az
esetek nagy részében nem jellemzd. Aprd
gesztus, azonban nagy sikert hozhat, ha
megfeleld figyelmet, és ftiszteletet adunk
partnerinknek. Figyeljuk, hallgassuk akti-

van. Lassa, hallja, érezze, hogy figyelink
rd, érdekel amit mond. Olyan apré dol-
gokra gondoljunk, mint a hallgatas kozbe-
ni arcmimika, fejbiccentések, egyszerl
visszakérdezések.
M Kérje, hogy javitsa ki, ha rosszul értet-
te
Ne mondjuk parneriinknek, hogy rosszul
latja, hogy nem igaz, hogy nem jo. Abban
az esetben, ha partneriink tfenne hasonlé
megjegyzést, akkor ne szdlljunk vitdba —
ne adjunk rossz reakciot —, kérjuk, hogy
javitson ki, mondja el, hogy & hogyan lat-
ja, hogyan gondolja, és igy adjunk feret a
problémamegoldo targyaldsnak.
M Ismerje meg nézdpontjdt
Mindig hagyjuk, partnertinket kibontakoz-
ni, ismerjlk meg alldspontjat, gondolatait,
elképzeléseit. Mindig kérjiuk ki a vélemé-
nyét, legylnk tisztdban vele, hogy mit, mi-
ért, és hogyan képvisel, mint most mar az
el6z6 irdsokbdl tudjuk, erre fogunk épit-
kezni.

B Tudja megvdlasztani mikor kell elnézést
kérni, és mikor magabiztosnak lenni
Targyaldsainkban pillanatrél  pillanatra
vdltozhat az adott helyzet, amihez alkal-
mazkodnunk kell. Fontos, hogy viselkedé-
stnk is ennek megfeleléen vdltozzon,
hogy helyes reakciét adjunk. Tudnunk kell
elddnteni, hogy mikor kell magabiztosnak
lenni, és mikor szlikséges lazitani, vissza-
huzodni, esetleg elnézést kérni. Ne enged-
jlk az indulatainkat, az énérzetinket dik-

talni.
W Alljon ki magdért, de ne legyen provo-
kativ
Mindig alljon ki sajat magdért, mint az
mar kiderQlt, ennek targyaldstechnikai
okai is vannak, azonban sajat dnbecsdlé-
sunk érdekében is fontos. JO munkat csak
kiegyensulyozott, higgadf, személyiség
képes végezni. A munka elvégeztével pe-
dig hazamegyink, a csaladunkhoz, pd-
runkhoz, gyermekeinkhez, és a napi
frusztrdcio, stressz nem utkdzhet ki raj-
tunk, nem tehetjik meg szeretteinkkel.
*
A kévetkezé részben még maradunk a
problémds eseteknél, beszélni fogunk téb-
bek kozétt az Uj keretbe foglaldsrél, az
aranyhid épitésérdl, és a gondolkozdsra
kényszeritésrol.
Asztalos Tibor
kommunikdciés szaktandcsado
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