Tuszkent egy penzintéezetben
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[rdsomban egy teljesen specidlis, azonban sajndlatos médon bekovetkezhetd

esetet dolgozok fel.

Bent ragadfunk egy peénzintézetben,
ahol fegyveres elkovetd tuszul ejtett
benndnket. A torténtekbdl levonjuk a meg-
felelé konzekvenciat, példdul, hogy az el-
kovetét nem a tlszejtés, vagy az olési
szandék motivdlja. Az, hogy a jelen hely-
zet Kkialakult, annak kdszdnhetd, hogy a
rendérség kordbban szerzett tudomast a
cselekményrdl, mint azf, az elkdvetd sza-
molta.

Abban az esetben, ha nem a tdszejtés, és
nem az 6lés mofivdlja az elkdvetdt, nyil-
vanvalé lehet a pénzszerzés, vagy akdr
valamilyen tény, sérelem, igazoldsa.
Kordbbi irdsaimban mar ejtettlink sz6t ar-
rol, hogy a csalét nem mindig a vagyoni
haszonszerzés motivdlja, lehetséges,
hogy a jatszma szerez 6romot, lelki kielé-
gulést.
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Megkezdddik a tdrgyalds, részinkrdl a

kOzvetités.

Jelen irdsban lerovom az el6z6 cikkem-

ben igért tartozasom.

W Az elkdvetd rankfogja a fegyverét, és a

kovetkezdt kdzli:

» Mit tudsz adni, amit magamfol nem tu-
dok elvenni?

Valéban nehéz a megfeleld valaszt meg-

adni, de azért nézzunk egy lehefséges

megolddst. Tudjuk, hogy az elkdvetdt nem

az 6lési szandék mofivdlja, hiszen akkor

mar megtette volna, tudjuk, hogy nem a

pénz, hanem feleségével vald viszonya.

Egyfajta kétségbeesett segitségkérés.

M Helyes vdlasz lehet a kévetkezo:

» Abban az esetben, ha tovdbbra sem
esik baja senkinek, és lezdrtuk a jelen
helyzetet, akkor elmondom a renddrok-

nek, a sajténak, hogy On egy korrekt, a
szavat tarto, férfi. Tettének ellenére be-
csiilefes, hatdrozott személy. Ezekrél a
tényekrél nyilvanvaléan a felesége is
tudomdst szerez, és On eléri a céljdt.
Szerintem ez a problémdnk megoldd-
sa.
Fontos, hogy a mondandoénkat nyugodt
stilusban, fermészetesen, de hatdrozottan
mondjuk el.
Az elkdvet6 vdlasza természetesen nem
egyértelmd. Lehet, hogy elzarkézik ettdl a
megolddstol, lehet, hogy elgondolkodik
azon, hogy amit eddig végigcsindlt mar
elegendd ahhoz, hogy bizonyitottnak 1ds-
sa, hogy nem tutyimutyi, mint ahogyan
azt a feleségétdl rendszeresen megkapja.
Nyilvanvalo, hogy nem mindegy az elko-
vetd kora, iskoldzottsaga, tarsadalmi hely-
zete, egyéb magdanéleti helyzete.
Elkéveté: Nem fudom, lehet, hogy ez
nem lesz elég a feleségemnek, nem
fudom. Most menjen az ajfohoz, el-
mondom a kéveteléseim.
Tisz: Rendben, most lassan elindu-
lok, végig lafni fogja a fenyereim.
Kinyitom az ajfét, és elmondom amit
kér. Rendben?



Mindig kérjunk visszajelzést arra vonatko-
zoan, hogy megértették a mondandonkat.
Mint azt mdr megtargyaltuk, mindig csak
azt tegylk, és csak Ugy, ahogyan azt az
elkévetd kéri. Mondjuk el, hogy mit fogunk
tenni, hogy az még véletlenil se legyen
félreérthetd. Mint mdr irtam t6bb esetben,
a pénzintézet fegyveres Gre akkor szerzett
sérllést, I6tték meg, mikor az elkovetd a
fegyvert kérte az 6rtdl, az pedig automati-
kusan nyult a fegyverért, hogy dtadja. Az
elkovetd félreértette a mozdulatot, és ta-
maddsnak vélte.
Tisz: Az ajtéban elmondom, hogy
senkinek nem esett baja, az ijedfsé-
gen kiviil mindenki jol van. On mit
szerefne? Mit monajak?
Elkéveté: Mondja meg a renddrok-
nek, hogy bdarmire képes vagyok, ed-
dig senkit nem bdnfotfam, de ha le-
néznek, akkor I6ni fogok. Hozzdk ide
a feleségem, beszélni akarok Vele.
Tisz: Ertem. Azt kéri, hogy hozzdk ide
a feleségét, beszélni akar vele. Egyen-
IGre senki nem sérilt meg, de ha nem
veszik komolyan, akkor Idni fog.
Tisz az elkévetéhéz: Hol faldljgk a
feleségét, mit mondjak?
Elkéveté: Az Atle Kft. kényveldje, ke-
ressék meg, 6s hozzdk ide!
Tisz: Az Afle Kft. kényveldje, keressék
meg, és hozzdk ide!

Fenfi par mondattal rengeteg informdciot
adtunk a hatésagnak.

Most mdr tudjdk, hogy nincs személyi sé-
rilés, nem a pénzszerzés, és nem is az
6lési szandék motivdlja, tudjdk, hogy ho-
gyan kell majd a késébbiekben targyalni
az elkdvetdvel. Feleségén keresztil azo-
nosithatjdk, és rengeteg plusz informacio-
hoz juthatnak.

Mi visszatérink a helylinkre, és varjuk.
hogy meghozzdk a feleséget.

A SZAKIRODALOM SZERINT

JO IRANYBA

HALAD A TUSZDRAMA, HA

» engedményeket kapnak a tlszok

» ha csokkennek a fenyegetesek

» ha a tuszokat a nevikdn szdlitjak

» ha kialakul a kétddés a hatdsdg targya-
16ja, és az elkovetd kozott

» ha nem farfja be a fenyegetésekben
meghatdrozott hatdridéket az elkdvetd

» kialakul a targyal6 és az elkdvetd kozott
egy személyes viszony.

Azzal, hogy az elkdvetd a felesegeét keri a

helyszinre, a hatésag fagjaiban megfogal-

mazadik a kérdés, hogy vajon nem-e egy

demonstrativ dngyilkosjelélttel van-e dol-

guk. Ezek az elkdvet6k azok, akik valaki

szemeldttara akarnak végezni magukkal,

esetleg a hatésaggal akarjak végrehajtatni

cselekményiket.

wuimany SENCSCE

VESZELYT
KELL SEJTENUNK, HA
» az elkdveté nem hajlando a hatdsdaggal
szemeélyesen targyalni, csak tlszon ke-
resztil, és nem csokken az agresszivi-
tdsa
» ha hatdrid6t ad a sajat haldldra
» ha valakit, jelen esetben a feleségét ho-
zatja oda (vagy végezni akar vele, vagy
azt akarja, hogy szemtanuja legyen a
halalanak)
» ha esetlegesen alkohol, vagy drog ha-
tasa alatt all az elkdvetd
» az elkdvetd szdndékosan fajdalmat
okoz a tuszoknak
» ha széban elkezd végrendelkezni, vagy
elkezdi levenni magardl az értékeit, pél-
dd@ul 6rdf, lancot, karkotdt
» ha fenyegetéseit betarfja, és nem enged
targyaldsi poziciojabol
Amit tuszként tehetlink, hogy megproba-
lunk kotédést teremteni. Megprobdljuk el-
érni, hogy ne targyak, eszkdzok legylnk,
hanem személyek.
W TegyUlnk kisérletet, hogy hajland6-e be-
szélni vellink az elkdvetd. Kérdezzik meg,
hogy régota hdzas? Ha azt a vdlaszt kap-
juk, hogy igen, hasz éve, de életem leg-
rosszabb déntése volt, akkor folytathatjuk
agy, hogy megkérdezzlk, hogy hogyan
szolithatjuk. Példaul igy: Hogyan szélitha-
tom, engem Tibornak hivnak.
M Tegyuk fel, hogy elindul a kommunika-
cio, és az elkdvetd vdlaszol. Lacinak hiv-
nak. Mondjuk azt neki, nézze Laci én még
csak négy éve vagyok hazas, ezért nyil-
van nem értem hasz év hazassag fapasz-
talatat, problémait, segitsen, Onok hol
rontottdk el?
Kérem, hogy hagyjuk a pdrbeszédet, nyil-
vanvaléan millié varidcidja lehet a folyta-
tasnak.
M Fontos, hogy a pdrbeszédben beszél-
tessik a tuszejtét, beszéljen a csaladjardl,
0 bardtairdl, a hobbijardl, a fontos, hogy
oldjuk a fesziltséget, minél kozelebb ke-
riljunk a raciondlis gondolkoddshoz, dén-
tésekhez.
Figyeljlk a tuszejt6é dltal elmondottakat,
mert lehet, hogy sajat maga mondja el a
megolddst jelen helyzet megszlintetéséhez.
A renddrség jelzi, hogy mondandéja van.
Ismét rajtunk a sor.
Asztalos Tibor
kommunikdcids szaktandcsado
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