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B ent ragadtunk egy pénzintézetben, 
ahol fegyveres elkövetô túszul ejtett 

bennünket. A történtekbôl levonjuk a meg­
felelô konzekvenciát, például, hogy az el­
követôt nem a túszejtés, vagy az ölési 
szándék motiválja. Az, hogy a jelen hely­
zet kialakult, annak köszönhetô, hogy a 
rendôrség korábban szerzett tudomást a 
cselekményrôl, mint azt, az elkövetô szá­
molta.
Abban az esetben, ha nem a túszejtés, és 
nem az ölés motiválja az elkövetôt, nyil­
vánvaló lehet a pénzszerzés, vagy akár 
valamilyen tény, sérelem, igazolása. 
Korábbi írásaimban már ejtettünk szót ar­
ról, hogy a csalót nem mindig a vagyoni 
haszonszerzés motiválja, lehetséges, 
hogy a játszma szerez örömöt, lelki kielé­
gülést. 

Megkezdôdik a tárgyalás, részünkrôl a 
közvetítés.
Jelen írásban lerovom az elôzô cikkem­
ben ígért tartozásom.
■ Az elkövetô ránkfogja a fegyverét, és a 
következôt közli:
 � Mit tudsz adni, amit magamtól nem tu­

dok elvenni?
Valóban nehéz a megfelelô választ meg­
adni, de azért nézzünk egy lehetséges 
megoldást. Tudjuk, hogy az elkövetôt nem 
az ölési szándék motiválja, hiszen akkor 
már megtette volna, tudjuk, hogy nem a 
pénz, hanem feleségével való viszonya. 
Egyfajta kétségbeesett segítségkérés.
■ Helyes válasz lehet a következô:
 � Abban az esetben, ha továbbra sem 

esik baja senkinek, és lezártuk a jelen 
helyzetet, akkor elmondom a rendôrök­

nek, a sajtónak, hogy Ön egy korrekt, a 
szavát tartó, férfi. Tettének ellenére be­
csületes, határozott személy. Ezekrôl a 
tényekrôl nyilvánvalóan a felesége is 
tudomást szerez, és Ön eléri a célját. 
Szerintem ez a problémánk megoldá­
sa. 

Fontos, hogy a mondandónkat nyugodt 
stílusban, természetesen, de határozottan 
mondjuk el. 
■ Az elkövetô válasza természetesen nem 
egyértelmû. Lehet, hogy elzárkózik ettôl a 
megoldástól, lehet, hogy elgondolkodik 
azon, hogy amit eddig végigcsinált már 
elegendô ahhoz, hogy bizonyítottnak lás­
sa, hogy nem tutyimutyi, mint ahogyan 
azt a feleségétôl rendszeresen megkapja. 
Nyilvánvaló, hogy nem mindegy az elkö­
vetô kora, iskolázottsága, társadalmi hely­
zete, egyéb magánéleti helyzete.

Elkövetô: Nem tudom, lehet, hogy ez 
nem lesz elég a feleségemnek, nem 
tudom. Most menjen az ajtóhoz, el­
mondom a követeléseim.
Túsz: Rendben, most lassan elindu­
lok, végig látni fogja a tenyereim. 
Kinyitom az ajtót, és elmondom amit 
kér. Rendben? 
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Túszként egy pénzintézetben

3. rész: Konfliktuskezelés egy speciális szituációban

Írásomban egy teljesen speciális, azonban sajnálatos módon bekövetkezhetô 
esetet dolgozok fel.



Mindig kérjünk visszajelzést arra vonatko­
zóan, hogy megértették a mondandónkat. 
Mint azt már megtárgyaltuk, mindig csak 
azt tegyük, és csak úgy, ahogyan azt az 
elkövetô kéri. Mondjuk el, hogy mit fogunk 
tenni, hogy az még véletlenül se legyen 
félreérthetô. Mint már írtam több esetben, 
a pénzintézet fegyveres ôre akkor szerzett 
sérülést, lôtték meg, mikor az elkövetô a 
fegyvert kérte az ôrtôl, az pedig automati­
kusan nyúlt a fegyverért, hogy átadja. Az 
elkövetô félreértette a mozdulatot, és tá­
madásnak vélte.

Túsz: Az ajtóban elmondom, hogy 
senkinek nem esett baja, az ijedtsé­
gen kívül mindenki jól van. Ön mit 
szeretne? Mit mondjak?
Elkövetô: Mondja meg a rendôrök­
nek, hogy bármire képes vagyok, ed­
dig senkit nem bántottam, de ha le­
néznek, akkor lôni fogok. Hozzák ide 
a feleségem, beszélni akarok Vele.
Túsz: Értem. Azt kéri, hogy hozzák ide 
a feleségét, beszélni akar vele. Egyen­
lôre senki nem sérült meg, de ha nem 
veszik komolyan, akkor lôni fog.
Túsz az elkövetôhöz: Hol találják a 
feleségét, mit mondjak?
Elkövetô: Az Atle Kft. könyvelôje, ke­
ressék meg, és hozzák ide! 
Túsz: Az Atle Kft. könyvelôje, keressék 
meg, és hozzák ide! 

Fenti pár mondattal rengeteg információt 
adtunk a hatóságnak. 
Most már tudják, hogy nincs személyi sé­
rülés, nem a pénzszerzés, és nem is az 
ölési szándék motiválja, tudják, hogy ho­
gyan kell majd a késôbbiekben tárgyalni 
az elkövetôvel. Feleségén keresztül azo­
nosíthatják, és rengeteg plusz információ­
hoz juthatnak.
Mi visszatérünk a helyünkre, és várjuk. 
hogy meghozzák a feleséget.

A szakirodalom szerint  
jó irányba  
halad a túszdráma, ha
 � engedményeket kapnak a túszok
 � ha csökkennek a fenyegetések
 � ha a túszokat a nevükön szólítják
 � ha kialakul a kötödés a hatóság tárgya­

lója, és az elkövetô között
 � ha nem tartja be a fenyegetésekben 

meghatározott határidôket az elkövetô
 � kialakul a tárgyaló és az elkövetô között 

egy személyes viszony.
Azzal, hogy az elkövetô a feleségét kéri a 
helyszínre, a hatóság tagjaiban megfogal­
mazódik a kérdés, hogy vajon nem-e egy 
demonstratív öngyilkosjelölttel van-e dol­
guk. Ezek az elkövetôk azok, akik valaki 
szemeláttára akarnak végezni magukkal, 
esetleg a hatósággal akarják végrehajtatni 
cselekményüket.

Veszélyt  
kell sejtenünk, ha 
 � az elkövetô nem hajlandó a hatósággal 

személyesen tárgyalni, csak túszon ke­
resztül, és nem csökken az agresszivi­
tása

 � ha határidôt ad a saját halálára
 � ha valakit, jelen esetben a feleségét ho­

zatja oda (vagy végezni akar vele, vagy 
azt akarja, hogy szemtanúja legyen a 
halálának)

 � ha esetlegesen alkohol, vagy drog ha­
tása alatt áll az elkövetô

 � az elkövetô szándékosan fájdalmat 
okoz a túszoknak

 � ha szóban elkezd végrendelkezni, vagy 
elkezdi levenni magáról az értékeit, pél­
dául órát, láncot, karkötôt

 � ha fenyegetéseit betartja, és nem enged 
tárgyalási pozíciójából

Amit túszként tehetünk, hogy megpróbá­
lunk kötôdést teremteni. Megpróbáljuk el­
érni, hogy ne tárgyak, eszközök legyünk, 
hanem személyek.
■ Tegyünk kísérletet, hogy hajlandó-e be­
szélni velünk az elkövetô. Kérdezzük meg, 
hogy régóta házas? Ha azt a választ kap­
juk, hogy igen, húsz éve, de életem leg-
rosszabb döntése volt, akkor folytathatjuk 
úgy, hogy megkérdezzük, hogy hogyan 
szólíthatjuk. Például így: Hogyan szólítha­
tom, engem Tibornak hívnak.
■ Tegyük fel, hogy elindul a kommuniká­
ció, és az elkövetô válaszol. Lacinak hív­
nak. Mondjuk azt neki, nézze Laci én még 
csak négy éve vagyok házas, ezért nyil­
ván nem értem húsz év házasság tapasz­
talatát, problémáit, segítsen, Önök hol 
rontották el? 
Kérem, hogy hagyjuk a párbeszédet, nyil­
vánvalóan millió variációja lehet a folyta­
tásnak. 
■ Fontos, hogy a párbeszédben beszél­
tessük a túszejtôt, beszéljen a családjáról, 
a barátairól, a hobbijáról, a fontos, hogy 
oldjuk a feszültséget, minél közelebb ke­
rüljünk a racionális gondolkodáshoz, dön­
tésekhez.
Figyeljük a túszejtô által elmondottakat, 
mert lehet, hogy saját maga mondja el a 
megoldást jelen helyzet megszüntetéséhez. 
A rendôrség jelzi, hogy mondandója van. 
Ismét rajtunk a sor.

Asztalos Tibor
kommunikációs szaktanácsadó
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