Zolyomi Zsolt biztonsagi vezeté rovata
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rendszer cs dwelllendrzss

A biztonsagi iranyitasi rendszer altalanos leirasaval,

a rendszer elemeivel, miikodésével, a belso
folyamatokkal és az onellenorzéssel szeretnék
foglalkozni a tovabbiakban. Egy lehetséges modell
felvazolasaval mutatnam be, hogy milyen rendszer
kialakitasaval tudjuk elérni, hogy a biztonsagi szervezet
szakszeriien, folyamatosan megujulva és ellenorzés alatt

miikédjon.
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gy biztonsdgi szervezet mukodtetése

nem egyszerl feladatf, ezért fontos,
hogy kialakitsuk sajat iranyitasi, vezetési
rendszerlinket, hogy erre tudjunk tamasz-
kodni és viszonylag automatikussa tenni a
mUkodését, amelybe nem kell folyamatosan
beavatkoznunk, hanem csak a rendszer dl-
tal kidobott javitando részekkel kelljen fog-
lalkoznunk. A lényeg szerintem a kdvetkezd,
hogy egy objektiv, mérhetd, ellenérzé pont-
fokkal és visszacsatold funkcioval rendel-
kez6 szisztéma mukodjon, és ne kelljen
mindig kézi irdnyitdsra kapcsolva, feltaldini
mindennap a ,spanyolviaszt”! Vegyuk sorra
a teenddket! EIs6 lépés, a meglévd szervezet
iranyitasi rendszerek ©sszekapcsoldsa,
majd a belsd folyamatok rogzitése, és ezzel
egy egységes iranyitasi rendszer elinditasa.
Egységes, folyamatok kialakitdsa. Konkrét,
rogzitett feladat meghatdrozdsok mérheté fo-
lyamatok mentén. Egységes elvardsi rend-
szer kialakitdsa. Ellenérzé-értékeld tevé-
kenység hatékonysaganak ndvelése. Folya-
matos fejlesztés a feljesitmény és a haté-
konysdg novelése érdekében.

A RENDSZER ELEMEI

1. szabdlyzatok: egységes szabdlyzati rend-
szert szlikséges kialakitani, amelyben mi-
nimdlisan elvalik a helyi és a vdllalati (ré-
gios, vagy globdlis) szint. A vdllalati szin-
ten kell meghatdrozni azokat a kereteket,
irdnyelveket, amelyek alapjan létre kell
hozni a helyi szabdlyzatokat.

2. belsé folyamatok: a biztonsagi tevékeny-
séget folyamatositani kell! Be kell azono-
sitani a folyamatokat, majd kategorizdini
minden munkafolyamatot és kialakitani a
teljes folyamatszemléletet. Amikor felve-
szlnk egy folyamatot, akkor el kell készi-
feni (0z egységes rendszer szerinti) fo-

DETEKTOR Plusz 2012/2.

lyamatleirdst, ahol régzitjik a folyamat
Osszes lényegi elemét, mint a folyamat
neve, azonositoja, kiaddja, kiadas datu-
ma, a folyamat rovid leirdsa, a bejové és
kimend adatokat, illetve a folyamatba be-
dolgozé és a folyamat eredményét hasz-
nalo szervezeteket. It kell szerepeltetni a
mérési pontokat, amelyek segitségével
tudjuk mérni, meghatarozni a folyamat
mukodését. A folyamatleirds mellé szik-
séges elkésziteni a folyamatabrat, mel-
lyen grafikusan is jol Iathaté az egész fo-
lyamat. A munkafolyamat megeértésének
és elvégzésének megkdnnyitése és egy-
értelm(ivé tétele érdekében ajanlott egy
részletes végrehajtasi utasitds elkészité-
se, ami pontrol pontra felsorolja a munka-
folyamat sordn a szukséges feenddket.

3. munkakori leirdsok: célszerd, ha elkészit-
jlk minden munkatdrsunk részletes mun-
kakori leirasdt, ami joval bévebb, mint
egy HR-es munkakori leirds, hisz ez nem
csak vazlatosan tartalmazza a munkafel-
adatokat, hanem teljes részletességgel
igyekszik lefedni azt, minden egyes mun-
kafolyamatdaval egyetemben.

4. teljesitmény kontroll: célokat kell kittizni
a biztonsagi szervezet szintjén, majd
ezen belll meg kell hatdrozni a biztonsd-
gi szervezet kisebb egységeinek a céljait
is és ezeket le kell bontani az egyén szint-

jére is. Mindenkinek rendelkeznie Kell
éves egyéni célokkal, amelyek illeszked-
nek a biztonsdgi szervezet egészének a
célkitlizéseibe. Ezen feljesitményeket leg-
aldbb negyedévente, objektiv. mddon
szUkséges mérni és értékelni.
B A rendszert Ugy lehet elképzelni, minf egy
piramis (1. dbra) négy oldaldf, egyik oldal a
szabdlyzati oldal, a kévetkezé a folyamatol-
dal, majd a munkakori leirdsok oldala és vé-
gul a teljesitmény kontroll oldala kévetkezik.
A piramis talapzatdn, az alsé szinten az
egyéni és a lokalis folyamatok/szabdlyzatok
helyezkednek el, mig ahogy féljebb hala-
dunk a piramison, ugy haladunk f6ljebb a
hierarchiaban is.

A RENDSZER MUKODESE

Hdrom szinfen tudjuk dbrdzolni a rendszert a
mukddés szempontjdbdl (2. dbra), a bizton-
sAgi vezetés a féfolyamatokra tud kdzvetlendl
fdmaszkodni, de a tdmogatd folyamatokkal
(melyeket képletesen A, B, C, D bettkkel jel6l-
tem) egyUitt lesz képes a rendszer mukddni.
B Még szemléletesebben lehet dbrézolni a
rendszert (3. dbra), ha folyamszemlélet irg-
nyabol vizsgdljuk, mert ebben az esetben a
f6folyamatok és a tdmogatd folyamatok
szintje mellett harmadikként megjelennek a
rendszerfolyamatok is. A rendszerfolyama-
fok, mint a dokumentumok kezelése, az in-
tézkedések és a reklamadciok kezelésével
egyltt vdlik valédi egésszé, hisz ezek a
rendszerfolyamatok biztositjék szémunkra
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0z egész rendszer mukddését, nélkilik a
munkafolyamatok nem lennének egysége-
sen dsszekapcsolva.

A BIZTONSAGI IRANYITASI

RENDSZER KULCSFONTOSSAGU

TERULETEI

» biztonsdgi szabdlyzatok egységesitése
globalis szinten

» bizfonsagi folyamatok ponfos definidldsa

> egységes folyamatok alapjan pontos
egyéni feladat meghatarozds

» feladatok teljesitésének rendszeres el-
lendrzése-értékelése
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» okfatdsi program — biztonsdgi fudatossag
fejlesztés
» folyamatos ellendrzés-értékelés
» tervszer( fellilvizsgdlat
» folyamatos fejlesztés
M A kulcsfontossagu tertletek kozil a leg-
tobbet érinfeftem, illetve nem szorulnak to-
vabbi magyardzatra, de a fervszerd fellil-
vizsgdlafot szeretném kiemelni. A tervszerd
felulvizsgdlat szorosan kapcsolodik az egyé-
ni és csoportos célok teljesitésének ellendr-
zéséhez és a szabdlyzatokhoz valé megfe-
lelésség, valamint a folyamatok idészakos
felllvizsgdlatdhoz is. Az elnevezés a bizton-
sdgi szervezet Onellendrzését, belsé auditjat
jelenti. Célszerd kialakitani a munkatdrsak
kozil egy bizottsdgot, aminek lehetnek dl-
landé fagjai is, pl. a folyamatgazda, vagy
olyan vezetd, aki tobb ferdlet felett gyakorol-
ja menedzseri feladafait, illetve lehetnek ad
hoc tagjai is, akiket mas ferdletekrdl iranyit-
hatunk az épp aktudlis felllvizsgdlatra.
Rendkivil hasznos lehet ez a fajta felllvizs-
galati folyamat, hisz meggy6zddhetink egy
adott terlilet tevékenységérdl és mindemel-
lett egyfajta tovabbképzési lehetéség a kol-
légdknak is, hiszen tobb helyszint megis-

mernek, az oft tapasztaltakat tudjék majd
sajdt terliletlikon kamatoztatni, illetve a sza-
bdlyzatainkban és eljdrdsainkban is na-
gyobb magabiztossdgot szerezhetnek, mert
fudni kell, hogy mi alapjan ellendriz barmit
is, biztosnak kell lennitik a szabdlyzati hat-
tertinket illetGen.
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Summdzva az eddigieket, megdllapithatjuk,
hogy egy biztonsdgi irdnyitasi rendszer se-
gitségével biztositani tudjuk a biztonsdgi
szervezet hatékony és szakszer( muikodését.
Tamaszkodni lehet a vildgosan megfogal-
mazoft szabdlyzati rendszerre, a feladatok,
0z elvardsok egyértelmd meghatarozdsdra,
és a fevékenység visszaellendrzését biztosi-
16 énellendrzési rendszerre. Igy a folyama-
tos korrekt munkavégzés mikddtetése paro-
sul a munkafolyamatok dllando ellenérzésé-
vel és ezdltal azok folyamatos tokéletesite-
sével. Mindezek dltal a biztonsagi szervezet
Glland6é  képességéve valik a folyamatos
megujulds és a teljesitményjavulds.
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1, 2, 3, abrdk a szerzd sajat munkdi.
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v 4 kontaktus vezérelt bemenet, 1 NO/NC relés kimenet

v SMS & PC-n (Bluetooth vagy USB) keresztili programozds
v Ertesités tavfeliigyeletre (Contact ID) GSM-en vagy GPRS-en
" 8telefonszdmra értesités killdése SMS és/vagy hangiizenet formdjdban
v SMS-sel és hanghivdssal vezérelhetd 1000 szdmmdf

v 16 000-es eseménynapld, GSM térerdfigyelés
" 24 hénap teljes kird garancia
v’ Bavitési lehetdség
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