
Egy biztonsági szervezet mûködtetése 
nem egyszerû feladat, ezért fontos, 

hogy kialakítsuk saját irányítási, vezetési 
rendszerünket, hogy erre tudjunk támasz-
kodni és viszonylag automatikussá tenni a 
mûködését, amelybe nem kell folyamatosan 
beavatkoznunk, hanem csak a rendszer ál-
tal kidobott javítandó részekkel kelljen fog-
lalkoznunk. A lényeg szerintem a következô, 
hogy egy objektív, mérhetô, ellenôrzô pont-
tokkal és visszacsatoló funkcióval rendel-
kezô szisztéma mûködjön, és ne kelljen 
mindig kézi irányításra kapcsolva, feltalálni 
mindennap a „spanyolviaszt”! Vegyük sorra 
a teendôket! Elsô lépés, a meglévô szervezet 
irányítási rendszerek összekapcsolása, 
majd a belsô folyamatok rögzítése, és ezzel 
egy egységes irányítási rendszer elindítása. 
Egységes, folyamatok kialakítása. Konkrét, 
rög zített feladat meghatározások mérhetô fo-
lyamatok mentén. Egységes elvárási rend-
szer kialakítása. Ellenôrzô-értékelô tevé-
kenység hatékonyságának növelése. Folya-
matos fejlesztés a teljesítmény és a haté-
konyság növelése érdekében. 

A RENDSZER ELEMEI

1.  szabályzatok: egységes szabályzati rend-
szert szükséges kialakítani, amelyben mi-
ni málisan elválik a helyi és a vállalati (ré-
giós, vagy globális) szint. A vállalati szin-
ten kell meghatározni azokat a kereteket, 
irányelveket, amelyek alapján létre kell 
hozni a helyi szabályzatokat.

2.  belsô folyamatok: a biztonsági tevékeny-
séget folyamatosítani kell! Be kell azono-
sítani a folyamatokat, majd kategorizálni 
minden munkafolyamatot és kialakítani a 
teljes folyamatszemléletet. Amikor felve-
szünk egy folyamatot, akkor el kell készí-
teni (az egységes rendszer szerinti) fo-

lyamatleírást, ahol rögzítjük a folyamat 
összes lényegi elemét, mint a folyamat 
neve, azonosítója, kiadója, kiadás dátu-
ma, a folyamat rövid leírása, a bejövô és 
kimenô adatokat, illetve a folyamatba be-
dolgozó és a folyamat eredményét hasz-
náló szervezeteket. Itt kell szerepeltetni a 
mérési pontokat, amelyek segítségével 
tudjuk mérni, meghatározni a folyamat 
mû ködését. A folyamatleírás mellé szük-
séges elkészíteni a folyamatábrát, mel-
lyen grafikusan is jól látható az egész fo-
lyamat. A munkafolyamat megértésének 
és elvégzésének megkönnyítése és egy-
értelmûvé tétele érdekében ajánlott egy 
rész letes végrehajtási utasítás elkészíté-
se, ami pontról pontra felsorolja a munka-
folyamat során a szükséges teendôket.

3.  munkaköri leírások: célszerû, ha elkészít-
jük minden munkatársunk részletes mun-
kaköri leírását, ami jóval bôvebb, mint 
egy HR-es munkaköri leírás, hisz ez nem 
csak vázlatosan tartalmazza a munkafel-
adatokat, hanem teljes részletességgel 
igyek szik lefedni azt, minden egyes mun-
kafolyamatával egyetemben. 

4.  teljesítmény kontroll: célokat kell kitûzni 
a biztonsági szervezet szintjén, majd 
ezen belül meg kell határozni a biztonsá-
gi szervezet kisebb egységeinek a céljait 
is és ezeket le kell bontani az egyén szint-

jére is. Mindenkinek rendelkeznie kell 
éves egyéni célokkal, amelyek illeszked-
nek a biztonsági szervezet egészének a 
célkitûzéseibe. Ezen teljesítményeket leg-
alább negyedévente, objektív módon 
szük séges mérni és értékelni. 

■ A rendszert úgy lehet elképzelni, mint egy 
piramis (1. ábra) négy oldalát, egyik oldal a 
szabályzati oldal, a következô a folyamatol-
dal, majd a munkaköri leírások oldala és vé-
gül a teljesítmény kontroll oldala következik. 
A piramis talapzatán, az alsó szinten az 
egyéni és a lokális folyamatok/szabályzatok 
helyezkednek el, míg ahogy följebb hala-
dunk a piramison, úgy haladunk följebb a 
hierarchiában is. 

A RENDSZER MÛKÖDÉSE

Három szinten tudjuk ábrázolni a rendszert a 
mûködés szempontjából (2. ábra), a bizton-
sági vezetés a fôfolyamatokra tud közvetlenül 
támaszkodni, de a támogató folyamatokkal 
(melyeket képletesen A, B, C, D betûkkel jelöl-
tem) együtt lesz képes a rendszer mû ködni. 
■ Még szemléletesebben lehet ábrázolni a 
rendszert (3. ábra), ha folyamszemlélet irá-
nyából vizsgáljuk, mert ebben az esetben a 
fôfolyamatok és a támogató folyamatok 
szint je mellett harmadikként megjelennek a 
rendszerfolyamatok is. A rendszerfolyama-
tok, mint a dokumentumok kezelése, az in-
tézkedések és a reklamációk kezelésével 
együtt válik valódi egésszé, hisz ezek a 
rendszerfolyamatok biztosítják számunkra 
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Biztonsági irányítási Biztonsági irányítási 
rendszerrendszer  és önellenôrzésés önellenôrzés

A biztonsági irányítási rendszer általános leírásával, 
a rendszer elemeivel, mûködésével, a belsô 
folyamatokkal és az önellenôrzéssel szeretnék 
foglalkozni a továbbiakban. Egy lehetséges modell 
felvázolásával mutatnám be, hogy milyen rendszer 
kialakításával tudjuk elérni, hogy a biztonsági szervezet 
szakszerûen, folyamatosan megújulva és ellenôrzés alatt 
mûködjön.

F Ó R U M Zólyomi Zsolt biztonsági vezetô rovata

1. ábra

2. ábra
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az egész rendszer mûködését, nélkülük a 
munkafolyamatok nem lennének egysége-
sen összekapcsolva. 

A BIZTONSÁGI IRÁNYÍTÁSI 

RENDSZER KULCSFONTOSSÁGÚ 

TERÜLETEI

�  biztonsági szabályzatok egységesítése 
globális szinten 

�  biztonsági folyamatok pontos definiálása
�  egységes folyamatok alapján pontos 

egyéni feladat meghatározás
�  feladatok teljesítésének rendszeres el-

lenôrzése-értékelése

�  oktatási program – biztonsági tudatosság 
fejlesztés

�  folyamatos ellenôrzés-értékelés
�  tervszerû felülvizsgálat
�  folyamatos fejlesztés
■ A kulcsfontosságú területek közül a leg-
többet érintettem, illetve nem szorulnak to-
vábbi magyarázatra, de a tervszerû felül-
vizsgálatot szeretném kiemelni. A tervszerû 
felülvizsgálat szorosan kapcsolódik az egyé-
ni és csoportos célok teljesítésének ellenôr-
zéséhez és a szabályzatokhoz való megfe-
lelôsség, valamint a folyamatok idôszakos 
felülvizsgálatához is. Az elnevezés a bizton-
sági szervezet önellenôrzését, belsô auditját 
jelenti. Célszerû kialakítani a munkatársak 
közül egy bizottságot, aminek lehetnek ál-
landó tagjai is, pl. a folyamatgazda, vagy 
olyan vezetô, aki több terület felett gyakorol-
ja menedzseri feladatait, illetve lehetnek ad 
hoc tagjai is, akiket más területekrôl irányít-
hatunk az épp aktuális felülvizsgálatra. 
Rendkívül hasznos lehet ez a fajta felülvizs-
gálati folyamat, hisz meggyôzôdhetünk egy 
adott terület tevékenységérôl és mindemel-
lett egyfajta továbbképzési lehetôség a kol-
légáknak is, hiszen több helyszínt megis-

mernek, az ott tapasztaltakat tudják majd 
saját területükön kamatoztatni, illetve a sza-
bályzatainkban és eljárásainkban is na-
gyobb magabiztosságot szerezhetnek, mert 
tudni kell, hogy mi alapján ellenôriz bármit 
is, biztosnak kell lenniük a szabályzati hát-
terünket illetôen.

ÖSSZEFOGLALÓ

Summázva az eddigieket, megállapíthatjuk, 
hogy egy biztonsági irányítási rendszer se-
gítségével biztosítani tudjuk a biztonsági 
szervezet hatékony és szakszerû mûködését. 
Támaszkodni lehet a világosan megfogal-
mazott szabályzati rendszerre, a feladatok, 
az elvárások egyértelmû meghatározására, 
és a tevékenység visszaellenôrzését biztosí-
tó önellenôrzési rendszerre. Így a folyama-
tos korrekt munkavégzés mûködtetése páro-
sul a munkafolyamatok állandó ellenôrzésé-
vel és ezáltal azok folyamatos tökéletesíté-
sével. Mindezek által a biztonsági szervezet 
állandó képességévé válik a folyamatos 
megújulás és a teljesítményjavulás.

HIVATKOZÁSOK

1, 2, 3, ábrák a szerzô saját munkái.
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F Ó R U MZ ó l y o m i  Z s o l t  b i z t o n s á g i  v e z e t ô  r o v a t a

3. ábra
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