Keral temeiyni az ATM-eket!

B Mekkora szere-
pe van a készpénz-
nek ma Magyaror-
szdgon?

— A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy
nagyon nagy -
ahogy az angolok mondjdk: cash is king! Ennek
tébb oka is van: az egyik legfontosabb taldn az,
hogy habdr a fizetések ma mdr szamlara érkez-
nek, az emberek — f6leg a vidéki kistelepiiléseken
— az elektronikus fizetési lehet6ségek korldtossa-
ga miatt az els6 adandé alkalommal kiveszik a
pénzt a szamldardl. A nyugdijak jelentds része is
készpénzben érkezik a lakossdghoz. Van egy
masik fonfos oka is a készpénz nagyfoku hasz-
ndlaténak, hogy a magyar lakossdg jo része bi-
zalmatlan az elektronikus fizetési lehet6ségekkel,
pénzmozgatassal szemben. (Nem csak az idé-
sebb generdci6 tagjaira, vagy a szegényebb réte-
gekre kell gondolni — van olyan fiatal kollégdm,
aki amint a szamldra megérkezik a fizetése az
adott hénapban elkéltésre szdnt dsszeget kiveszi,
hogy ne Idssa senki mikor, mire kolt. Ez is egy
szempont.)

W A fenti példa szerint az ATM-ek fontos kész-
pénzforrdsok.

— Igy van. AlapvetSen két forrdsbol jutnak az em-
berek készpénzhez: vagy eleve a kifizetések igy
torténnek szamukra, vagy a szamldjukrdl vonjak
le a készpénzt. Ez utdbbi jellemzéen automatak-
bol térténik.

2011-ben az MNB statiszfikdi szerint 6sszesen 4907
bankautomata Uzemelt az orszdgban. Ez 2010-hez
képest 1,3 szdzalékos novekedést jelent. A telepitet
automatdk z6me Budapesten és Pest megyében faldl-
hato. A megyék esetében alapvetden a teleplilésszam
a meghatdrozo, hiszen minél 16bb felepiilés van egy
megyében, anndl 16bb automatdval lehet megoldani a
lakossdg kényelmes készpénzelldtdsat.

W A lakossdgnak tehdt fontos az ATM, de a
pénzintézetek miként viszonyulnak a berende-
zésekhez?

— Vdltozoan. Felismerték, hogy megfelelé ATM-le-
fedettség nélkil nagyon nehéz az ugyfél elége-
dettséget fennfartani. A lakossag részérdl elvards,
hogy az automatdkat elérjék, ne kelljen 10-20-30
kilométereket utazni a készpénzfelvételi lehetGsé-
gekert.

Il Mégsem lehet minden telepiilésen gond nél-
kil automatdt taldlni.

— Latni kell, hogy a pénzintézet szamara az auto-
mata nydg: elviszi az eréforrasokat, a likviditds egy
részéf, nem tud a fétevékenységre koncentrdini.
Mivel egy nem miikddd, vagy éppen ,pénzhianyos”
ATM inkabb haragot gerjeszt az ugyfelekben, a
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Hidba dllitidk sokan, hogy eljdrt felette az id6, a készpénz szerepe
globdlisan még mindig kiemelkedd és ezzel pdrhuzamosan folya-
matosan né a bankautomatdk szama vildgszerte és Magyarorszdgon
is. Kdrpdti Baldzst a Brink’s iigyvezet6 igazgatdjdt kérdeztiik az

ATM szolgdiltatds jévojérol.

megfeleld (izemeltetés bizfositdsahoz jelentds erd-
forrasok kellenek. Eppen ezért a pénzintézetek na-
gyon koriltekintéen jarnak el, mikor kivdlasztjak az
ATM-k telepitési helyeit. Még mindig kevésbé jelent
presztizscsokkenést, ha nincs ATM az adott telepU-
Iésen, mintha sokszor lenne kénytelen Ures kézzel
tdvozni a berendezéstdl az ugyfél, vagy éppen el-
hanyagolt lenne a berendezés kornyezete, és ezt
tarsitana a bank imdzsaval az tgyfél.

Egy ATM telepitésének és lizemletetésének a kolt-
ségei csak igen magas franzakciészam mellett
térliinek meg, ezért egy pdr szdz f6s telepulésre
pénziigyileg nem éri meg automatat telepiteni.
Raadadsul ilyen telepiléseken zémében iddsebb
emberek élnek, akik dltaldban a nyugdijat kész-
pénzben kapjak, tehdt ez is csokkenti a kihasz-
naltsdagot.

W Itt Iéphetnek be az értékldncha a specidlisan
készpénzlogisztikdval és ATM-iizemeltetéssel
foglalkozé szolgdltatok.

— Ma mdr ez is egy kilén ipardg. Az ATM-k kielé-
gité lzemeltetéséhez, specializalt know-how-ra,
technikai és fechnologiai szaktuddasra van szlk-
ség. Egy professziondlis szolgaltatéval szemben
alapvetd elvards, hogy ki tudja vdlasztani az Gj
ATM-k legjobb elhelyezését, meg tudja szervezni
a készpénztoltést ugy, hogy soha ne dlljon tresen
a berendezés, munkatarsai képesek legyenek a
kisebb javitdsokat a helyszinen, a nagyobb kar-
bantartast telephelyen elvégezni. Emellett az au-
tomatakba elekironikusan feldolgozott és ellendr-
z6tt bankjegyet lehet csak visszatélteni — ennek a
rendszernek a kiépitése nem tiz fillér, 50-60-100
ATM-ért nem is biztos, hogy megéri.

M Hasonléan fontos a biztonsdg kérdése is. Egy
integrdlt szolgdltaté dltal iizemeltetett aufomata
biztonsdgi szintje magasabb?

— Ez Osszetett kérdés, hiszen a biztonsag kérdés-
kére sok mindent lefed. El6szor is oft van az
izembiztonsag kérdése. Ennek tekintetében biz-
fon ki merem jelenteni, hogy egy professziondlis
szolgdltatd dltal kiszolgdlt berendezés lizembiz-
fosabban mdkddhet, mint egy sajat kezelésében
allé készlék. Ennek oka az, hogy egy szolgalta-
1o stabilan tud viszonylag nagy eréforrdsokat a
karbantartdsra, t6ltésre-uritésre forditani, mivel ez
a mukodési profilja. A 24 6rds tavfelugyelet révén
a meghibdsoddsokat szinte valos idében érzéke-
li a cég, ezeket rdadasul az arra felkészllt Uze-
melteté akar 1-2 oran belll képes javitani. A ta-
pasztalatok szerint az atlagosnal magasabb a
karbantartds szinfje is.
Maga a fizikai biztonsag is nagyobb lehet. Ez
adddik abbdl, hogy a felepitési helyszinek kiva-
lasztdsakor az Ugyfélforgalom mellett a biztonsd-
gi szempontokat is mérlegeli egy szolgdltato.
Nem mindegy, hogy egy forgalmas vagy egy fel-
jesen kihalt utcdba fessziik a készlléket, vagy a
toltéshez és Uritéshez ketté vagy otvenkettd mé-
tert kell gyalogolniuk a munkatarsaknak. Alapvetd,
hogy az automatak rdgzitése megfeleld legyen,
és lehet6leg zart térbe kertljenek. Nagyon fontos,
hogy a toltési-tritési folyamatndl a képzett pénz-
szallitok a lehet6 legkisebbre mérsékeljék a ve-
szélyforrasokat, odafigyelnek a jarokeldk bizton-
sdgara.
W Es ez még csak az automatdk kezelése volt.
A készpénzt viszont szdllitani is kell.
— Ez is szorosan kapcsolodik az ATM-lzemelte-
téshez és a készpénz-logisztikai szolgdltatasok-
hoz. Holott a biztonsag kérdése az egész folya-
mat — a berendezések felepitésétél kezdve a
begyjtott készpénz elekironikus feldolgozdasdig
terjed — ez az a lépcséfok, ahol a kdzvélemény
szemében a leginkabb a biztonsag kertl elétérbe.
A latvanyos védelmi eszkdzokon tllmenden —
pancélauto, egyenruhdban dolgozd fegyveres
6rok — azonban itt is inkdbb a lathatatlan té-
nyez6k novelik a biztonsdgot. llyenek az dtvonal-
tervezés, a valés idejd fellgyelet, a képzés. Az
utébbi idében ezeknek kdszénhetden a kilsé ta-
maddsok szama jelentésen le is csokkent.
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JELENTOS NOVEKEDES VAR AZ ATM-PIACRA - NOVEKVO KESZULEKSZAM ES EMELKEDO
SZOLGALTATASI SZINVONAL JELLEMZI AZ ELJOVENDO EVEK PIACI TRENDJEIT

W Az ATM-ellatottsdg fekintetében a kelet-k6zép-europai régio nem tartozik a vezetd térségek kozé, a piac boviilése a
maga 7 szdzalékos névekedésével a harmadik legdinamikusabb lesz a vildgon 2016-ig — mutat rd egy friss elemzés.
Ezzel a ndvekedési temmel a jelenleg 2,2 millio ATM késziilékkel bird globdlis piacon jelentdset léphet eldre a férség
a mostani 9 szdzalékos részesedésérdl. M Azsidban és a csendes-Gcedni férségben taldlhatd jelenleg a legtébb — ko-
zel 800 ezer — bankaufomata. A késziilékek szamdt tekintve a majd” 500 ezer darabos kindlatdval az észak-amerikai
piac a mdsodik, mig a harmadik helyet kbzel 380 ezer felepitett berendezéssel Nyugat-Eurépa birtokolja. A vizsgdlt
maradék hdrom régioban dsszesen nincs annyi telepitett ATM, mint a piacvezetd régioban — Dél-Amerika alig 250 ezer,
a kelet-k6zép-eurdpai régio szdk 200 ezer, mig a régios lista utolsé helyén tanydzo kbzel-keleti és afrikai térség alig
110 ezer felepitett késziilékkel rendelkezik. M Az eldrejelzések szerint a legnagyobb névekedésre — mintegy 9,5 szdza-
lékos bdvilésre — a Kbzel-Keleten és Afrikaban szamit az ipardg, ezt a régiot 9 szdzalékos boviiléssel kbveli az dzsiai
és csendes-ocedni térség. Ezeket szorosan kéveti majd Kelet-Kézép-Europa és Dél-Amerika a maga 7, illetve 6 szdza-
Iékos névekedési titemével. A jelenleg mdr megfeleld ATM elldtottsdggal rendelkezd Eszak-Amerika és Nyugat-Eurdpa
névekedése még a 2 szdzalékot sem fogja elérni. M A felepiteft ATM késziilékek orszagonkénti foplistajat a 2010-es
adatok alapjdn az Egyesult Allamok vezeti 424 ezer késziilékkel, a mdsodik helyen Kina dll 271 ezer, mig a harmadi-
kon Japdn 191 ezer berendezéssel. A szdzezresek klubjaban tovabbi két orszdg, Brazilia (156 ezer) és Dél-Korea (kd-
zel 105 ezer) kapott helyett. A fejlédési (femre vonatkozo eldrejelzések alapjdn a sorrend 2016-ra jelentdsen dtren-
dezddik majd, hiszen mig a jelenleg listavezetd Egyestilt Allamokban addigra csupdn mintegy 13-14 ezerrel né majd
az ATM-ek darabszdma, Kindban vdrhatéan mintegy 370 ezer bankautomatdt felepitenek majd. ™ Hasonléan fonfos
piaci trend, hogy a késziilékek mennyiségének vdlfozasdaval parhuzamosan szélesedni fog a késziilékek dlfal kindlt
szolgdltatasok palettaja is. Ma mdr nem szémit ujdonsdgnak, ha egy készulékbdl nem csak felvenni lehet a készpénzt,
de a szémldnkra is befizetheftnk. A fechnoldgia fejlddése mellett lehetdvé feszi a bankszamlamdveletek elvégzését, at-
ufaldsok lebonyolitdsdt, szamldk befizetését is. Féleg a fejlett ATM-kultdrdval rendelkezd térségekben ma mdr szolgal-
fatdsokat — jegyeket vehetnek, terméket rendelhefnek — is igénybe vehetnek a felhaszndlok.




