Bent ragadfunk egy pénzintézetben,
ahol fegyveres elkovetd fuszul ejteft
bennlinket. A trténtekbdl levonjuk a meg-
felel6 konzekvencidt, példaul, hogy az el-
kovet6t nem a taszejtés, vagy az Olési
szandék motivdlja. Az, hogy a jelen helyzet
kialakult, annak kdszénhetd, hogy a rendér-
ség kordbban szerzett tudomadst a cselek-
meényrdl, mint azt, az elkvetd szamolta.
Kisérletet tettiink, hogy hajlandd-e beszélni
vellink az elkdvetd. Megkérdeztik, hogy ré-
gota hdazas-e? Ha azt a valaszt kaptuk,
hogy igen, husz éve, de élete legrosszabb
dontése volf, akkor folytathatjuk gy, hogy
megkérdezziik, hogy hogyan szélithatjuk.
Példdul igy: Hogyan szoélithatom, engem
Tibornak hivnak.
TegyUk fel, hogy elindul a kommunikdcio, és
0z elkdvetd vdlaszol. Lacinak hivnak.
Mondjuk azt neki, nézze Laci én még csak
négy éve vagyok hdazas, ezért nyilvén nem
értem husz év hdzassdg tapasztalatdt, prob-
lémait, segitsen, Ondk hol rontottak el?
Kérem, hogy hagyjuk a pdrbeszédet, nyil-
vanvaléan millio varidcidja lehet a folyta-
tasnak.
A renddrség jelzi, hogy kézdIni kivan vala-
mit, ezért a mdar megbeszélt modon ismét
az ajtéhoz megylnk. A hatésag tagja kozli,
hogy idét kérnek a kordbbi kérés feljesité-
sére, s hogy személyesen, ponfosabban
telefonon kivannak az elkdvetével beszél-
ni.
Tovabbitjuk a kérést, de az elkdvetd bizony-
talan a kérdés megvalaszoldsdaban, azt
mondja, hogy végiggondolja.
Kordbban mdr ejtettlink par sz6t a kotédés-
rél, és annak fontossagdrol. Vizsgaljuk
meg mélyebben ezt az elemet.
M A k6tddés két, vagy t6bb ember k6zotti
olyan kapcsolat, mely biztos alapof teremt
az élet valamely teriiletén.
» lelki (vallas);
» érzelmi (stockholmi szindroma) Mind a
ketténkre fegyver mered.;
» értelmi (Redlis megoldast taldlni, kdzo-
sen megoldani a kialakult helyzetet.);
) festi.
A kotédés megteremiésekor fontos mo-
mentum a probléma poziciondldsa, mint
azt mar kordbban kifejtettem. Nem az elké-
veté probléma@ja, nem az én problémdm,
hanem a mi problémdnk a kialakult hely-
zet, ezért a megoldds is kézos kell, hogy
legyen.

Tuszkent egy penzintezetben
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A tovabbiakban fontos, hogy szétvalasszuk
a kialakult helyzetet, és a targyaldpartnert,
az elkdvet6t. Erre j6 példa a kordbban irt
vdlasz a ,Mit tudsz adni, amit magamtdl
nem tudok elvenni?” kérdésre.

Probdljuk kifejezni igényeinket, céljainkat.
Mondhatjuk a kdvetkezot.

Miutdn itt minden békésen lezajlott, felhi-
vom egy bardtom, és azt hiszem iszok vele
egy ifalf.

Ezzel a mondattal, a békés végkifejletet
erdsitjuk, falan segitink a helyes dontés
meghozataldban.

A vdlasz lehet akar az, hogy ahhoz a fele-
ségem elismerése sziikséges, az nélkul
nem fudom mi lesz.

Térjink megint vissza egy kicsit a kordbbi
irdsokhoz, ahol arrdl volt sz6, hogy az el-
kovetd t0bb esetben maga kindlja fel a
megolddst. Az el6z6 mondata a tuszejtd-
nek, pontosan ezt illuszirdlja.

Beszéltesslk az elkdvetdt, hagyjuk, hogy el-
mondja, milyen megolddsokat tud elképzel-
ni, mik a fervei, prébdljunk olyan megoldast
taldini, amibdl mind a két fél profitdl, aminek
mindenki részére vannak elényds részei.

Ha megfaldlfuk a megolddst, akkor kos-
sunk ,szerzédést”. Mondjuk példaul azt,
hogy rendben, akkor ha teljestl a kérése, és
a felesége egyértelmi jelét adja annak,
hogy elismeri Ont, nem fartja tutyimutyinak,
mint ahogyan azt On gondolja, akkor elen-
ged benninket. Ugye erre a szavat adja?
W Nézziik meg azokat a gadtlé okokat, me-
lyek hdtrdltatidk a megoldds megsziileté-
sét:

Leértékelés;

Passzivitds;

Tulzott érzelmek (pl.: harag, gydldlet);
Erzelmek hidnya;

Tilrészletezés;

Tdldltaldnositds;

» Jellem, becsiilefesség hidnya.

A gatl6 okokat nem fejtem ki részletesen,
tekintettel arra, hogy azokrol korabbi irdsa-
imban mar szoltunk.
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esefet dolgozok fel.

A kotodés kialakuldsdnak egy tipikus, torté-
nelmi Kialakuldsa:

STOCKHOLMI SZINDROMA
1973 nyardn egy maganyos elkdvetd pro-
balt kirabolni Stockholmban egy bankof,
azonban cselekményének a vége tuszejtés
lett. A tUszhelyzet t6bb mint 130 o6rdn at
tartott. A tiszok viselkedése sajatos médon
megvdltozott, egyre nagyobb szimpdtiat
mutattak az elkdvetével szemben.

M A kivdlto okok kézott szerepel a

> félelem,

» pozitiv tapasztalatok a tiszejiével
szemben (engedmények, emberseges
bdndsmad),

> negativ érzések a hatésdggal szemben
(,Miért nem jonnek és szabaditanak
ki?"),

» pozitiv érzelmek az elkovetd részérdl a
tiszok irdnydba,

) a tuszokat is és az elkévetdket is fegy-
verek fenyegetik,

> a tiszbol, aki kezdetben csak tdrgy,
személy lesz.

M Nézzlink néhdny példat arra, ami ku-

darchoz vezethet.

» 1980-ban Irénban a londoni nagykdévet-
Ségen azért végeztek ki egy tuszt mert
érveivel indokaival mdar nem tudfak vitd-
ba szdllni a tuszejtok, és a kivégzést lat-
fak a helyes megolddsnak.

» A TWA jdratdn azért kinoztak meg egy
faszt, mert folyfon arra panaszkodott,
hogy fdj a hasa. Késdébb a t6bbi tisz gy
nyilatkozott, hogy valéban idegesitd volf,
megeérdemelfe.

W Nem javasolja a szakirodalom az aldb-

bi viselkedési formdkat:

> megaldzkodds,

) tilzott Gnértékelés,

> a kapcsolat keriilése, vagy eréltetése,

> vezetbi szerepben valé magamutoga-
tds.

Aszfalos Tibor
kommunikdcios szaktandcsado
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