Tuszkent egy penzintezetben
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Irdsomban egy teljesen specidlis, azonban sajndlatos médon bekévetkezhetd

esetet dolgozok fel.

ent ragadfunk egy pénzintézetben, ahol

fegyveres elkdvetd tuszul ejtett benniin-
ket. A torténtekbdl levonjuk a megfelelé kon-
zekvenciaf, példaul, hogy az elkdvetdét nem a
fuszejtés, vagy az Olési szandék motivdlja.
Az, hogy a jelen helyzet kialakult, annak ko-
szonhetd, hogy a renddrség kordbban szer-
zett fudomast a cselekményrdl, mint azt, az
elkdvetd szamolta.
Abban az esetben, ha nem a fUszejtés, és
nem az 6lés motivalja az elkdvetdt, nyilvan-
valo lehet a pénzszerzés, vagy akdr valami-
lyen tény, sérelem, igazolasa. Kordbbi irdsa-
imban mdr ejtettiink szot arrdl, hogy a csalot
nem mindig a vagyoni haszonszerzés moti-
vdlja, lehetséges, hogy a jatszma szerez 6ro-
mot, lelki kielégulést.

Megszalitott az elkéveto:
Te! Gyere ide. Te fogsz beszélni az ajtobol
a renddrékkel. Ha meneklsz, agyonldlek.
Erthetd?
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W Helyes magatartds alapelvei:

» Azt tenni, amit mondanak, se f6bbet, se
kevesebbet. (Ne provokdljuk az elkdvetot,
és ne jatszuk tul a szerepiink.)

» Kbzblni, hogy tesszik amit mond.
Megértettem, nem fogok menekulni, azt fe-
szem amit mond.

» Lehet@ség szerint kommunikdlni az elko-
vetdvel. (Rengeteg informdciohoz jutha-
funk, nem valunk targyakka.)

» ElGre bejelentett lassti mozdulatokat tenni.
Feltartom a kezem, Idtni fogja a tenyerem.
Lassan elindulok az ajto felé, és fovdbbi-
fom amit mond. Tobb alkalommal el&for-
dult, hogy a fegyveres 6r azért serilt, azért
keletkezeft |6t sérlilese, mert mikor az el-
kovetd felszolitotta a fegyvere dfaddsara,
aufomatikusan rafogott annak markolatd-
ra, és ezt az elkdvetd tamadasnak vélte.

» Lehetdség szerint fenyernk latszédjon. (A
metakommunikdcio fontos része. Jelzi a
békés szandekot, a fegyvertelenséget.)

M Probléma meghatdrozdsa:
Probléma poziciondldsa. (A mi problémank.)
Fontos, hogy a problémdt tegyik kdzossé,
mert igy lessz érdekelt a mdsik fél is a meg-
olddsban, és igy egyszer(ibb a kétédést is ki-
alakitani. Nyilvanvaléan helytelen azt mon-
dani, hogy a maga baja, hogy ebbe a hely-
zetbe kerdlt. A szakirodalom szerint a problé-
ma azé, akire az kdzvetlen negativ hatdssal
van. (Jelen esetben az elkdvetdre, és a tu-
szokra is.)

Sajat magunk poziciondldsa. Soha ne érté-

keljuk alul a szerepuinket.

W Képzeljiik el a kévetkezd pdrbeszédet:
Azt javaslom oldjuk meg békésen a prob-
lémadnkat. Ez igy senkinek nem jO. KGssink
Uzlefet!

Az elkdvetd rankfogja a fegyverét, és a ko-
vetkez6t kozli:

Mit fudsz adni, amit magamfol nem tudok
elvenni?

Kérem gondoljdk végig, Ondk mit felelnének,

hogyan reagdindnak? Természetesen van he-

lyes valasz, melyet a kévetkezd részben meg
is adok.

Probaljuk felmérni milyen ember lehet az el-

kovetd? Alakitsuk kommunikdcionkat a sze-

mélyiségéhez.

W Nézziink pdr példdt.

» Depresszios (rossz hangulat jellemzi, min-
dig mindenért felelésnek érzi magat.
Tudfam, hogy ezt is elsztrom, feljesen al-



kalmatlan vagyok mindenref). Oril, ha Iat-
ja az egyUttérzést, igényli a tamogatdst.
Erdemes velilk lassan, érthetéen beszéini.
Madnids (indokolatlanul intim, kozlékeny,
gyorsan beszél, energikus). Altalaban sze-
retnek beszélni, érdemes aktiv figyeléssel
kovetni a mondanddjat. JoI bevalik a velik
valo targyaldsok alkalmaval az Uj keretbe
foglalds, illetve a sok egyetértés.
Paranoid (téveszmék gyotrik, Ulddzott, fél-
tékeny, rosszindulatt. Persze mindenki
mads boldog, csak engem figyelnek dllan-
déan.) Altaldban tigyes jatékosok, j6I ma-
nipuldinak masokat. Igénylik az aktiv fi-
gyelést. Sok esetben nem tudnak redlisan
gondolkodni.

Borderline (szamdra minden vagy fehér,
vagy fekete, nincs kdzéput, nem tud komp-
romisszumot kétni, megbizhatatlan, ma-
gatartdsa kiszdmithatatlan, valtozo). Nehéz
partner, szinte lehefetlen érvekkel meg-
gyézni.

B Kotédés meghatdrozdsa, lehetdségei:

A kotodés két, vagy tébb ember kozotti

olyan kapcsolat, mely biztos alapot teremt

az élet valamely teriiletén.

» Lelki (vallgs).

» Erzelmi (stockholmi szindréma). Mind a
ketténkre fegyver mered.

» Ertelmi (Redlis megolddst taldini, kdzosen
megoldani a kialakult helyzetet.)

> Testi

A kotelék létrehozasa fontos dllomadsa a konf-

liktus megoldasdanak.

ERIC BERNE, EN ALLAPOTOK
Ugyeljink, hogy ne legyenek kereszt tranzak-
ciok. (Kordbbi irdsaimban mar beszéltink
réla.)
SzUl6: Azért, hogy ne Idjelek keresztdl,
odamész az ajtéhoz, és kdzvetitesz!
Felndtt: En azt javaslom, hogy Ugy dlljon,
hogy ne provokdlja a renddroket, én pedig
segitek kozvetiteni.

wulmany ST

Gyermek: Igen, megérfettem, lassan elin-
dulok az ajio felé, de kérem ne bantson.
Mint arrél mar kordbban irtam, minden em-
ber egyszerre csak egy éndllapotban lehet,
azonban ezt akdr mondairél mondatra vdl-
toztathatja. Abban az esetben, ha valamelyik
éndllapot hianyzik, a kovetkez6 személyisé-

gekrdl beszélhetink.
» Nincs sziil6i én: pszichopata
» Nincs gyermeki én: paranoid
» Nincs felnétt én: pszihotikus
Elkbvet6: Mondja meg a renddréknek,
hogy a kdveteléseimért cserébe elenge-
dem a fuszok felét. (felnditt én dllapot szol
a felndtthdz)
Vdlasz: Rendben, nyissa az ajtot, és segi-
fek! (felndtt-felnditt)
Valasz: Ugy elegem van abbdl, hogy sem-
mit nem képes éndlloan elmondani a
renddréknek, mert még beszélni sem fa-
nult meg rendesen. (szUl6-gyermek)
Kérdés: Mit mondjak, miért csindlja, csak
a pénzért, mit szeretne?
Megismerhetjiik a mogéttes érdeket.
Vdlasz példdul ez lehet: Bebizonyifom an-
nak a szemét feleségemnek, hogy nem
vagyok tutyimutyi.
Odaléplnk az ajtéhoz, és megkezdddik a tar-
gyalds.

Asztalos Tibor
kommunikdcios szaktandcsado
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