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B ent ragadtunk egy pénzintézetben, ahol 
fegyveres elkövetô túszul ejtett bennün-

ket. A történtekbôl levonjuk a megfelelô kon-
zekvenciát, például, hogy az elkövetôt nem a 
túszejtés, vagy az ölési szándék motiválja. 
Az, hogy a jelen helyzet kialakult, annak kö-
szönhetô, hogy a rendôrség korábban szer-
zett tudomást a cselekményrôl, mint azt, az 
elkövetô számolta.
Abban az esetben, ha nem a túszejtés, és 
nem az ölés motiválja az elkövetôt, nyilván-
való lehet a pénzszerzés, vagy akár valami-
lyen tény, sérelem, igazolása. Korábbi írása-
imban már ejtettünk szót arról, hogy a csalót 
nem mindig a vagyoni haszonszerzés moti-
válja, lehetséges, hogy a játszma szerez örö-
möt, lelki kielégülést.

Megszólított az elkövetô:

Te! Gyere ide. Te fogsz beszélni az ajtóból 
a rendôrökkel. Ha menekülsz, agyonlôlek. 
Érthetô?

■ Helyes magatartás alapelvei:

�  Azt tenni, amit mondanak, se többet, se 
kevesebbet. (Ne provokáljuk az elkövetôt, 
és ne játszuk túl a szerepünk.)

�  Közölni, hogy tesszük amit mond.
Megértettem, nem fogok menekülni, azt te-
szem amit mond.

�  Lehetôség szerint kommunikálni az elkö-
vetôvel. (Rengeteg információhoz jutha-
tunk, nem válunk tárgyakká.)

�  Elôre bejelentett lassú mozdulatokat tenni. 
Feltartom a kezem, látni fogja a tenyerem. 
Lassan elindulok az ajtó felé, és továbbí-
tom amit mond. Több alkalommal elôfor-
dult, hogy a fegyveres ôr azért sérült, azért 
keletkezett lôtt sérülése, mert mikor az el-
követô felszólította a fegyvere átadására, 
automatikusan ráfogott annak markolatá-
ra, és ezt az elkövetô támadásnak vélte. 

�  Lehetôség szerint tenyerünk látszódjon. (A 
metakommunikáció fontos része. Jelzi a 
békés szándékot, a fegyvertelenséget.) 

■ Probléma meghatározása:

Probléma pozícionálása. (A mi problémánk.) 
Fontos, hogy a problémát tegyük közössé, 
mert így lessz érdekelt a másik fél is a meg-
oldásban, és így egyszerûbb a kötôdést is ki-
alakítani. Nyilvánvalóan helytelen azt mon-
dani, hogy a maga baja, hogy ebbe a hely-
zetbe került. A szakirodalom szerint a problé-
ma azé, akire az közvetlen negatív hatással 
van. (Jelen esetben az elkövetôre, és a tú-
szokra is.)
Saját magunk pozícionálása. Soha ne érté-
keljük alul a szerepünket. 
■ Képzeljük el a következô párbeszédet:

Azt javaslom oldjuk meg békésen a prob-
lémánkat. Ez így senkinek nem jó. Kössünk 
üzletet!
Az elkövetô ránkfogja a fegyverét, és a kö-
vetkezôt közli:
Mit tudsz adni, amit magamtól nem tudok 
elvenni?

Kérem gondolják végig, Önök mit felelnének, 
hogyan reagálnának? Természetesen van he-
lyes válasz, melyet a következô részben meg 
is adok.
Próbáljuk felmérni milyen ember lehet az el-
követô? Alakítsuk kommunikációnkat a sze-
mélyiségéhez. 
■ Nézzünk pár példát. 
�  Depressziós (rossz hangulat jellemzi, min-

dig mindenért felelôsnek érzi magát. 
Tudtam, hogy ezt is elszúrom, teljesen al-
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kalmatlan vagyok mindenre!). Örül, ha lát-
ja az együttérzést, igényli a támogatást. 
Érdemes velük lassan, érthetôen beszélni. 

�  Mániás (indokolatlanul intim, közlékeny, 
gyorsan beszél, energikus). Általában sze-
retnek beszélni, érdemes aktív figyeléssel 
követni a mondandóját. Jól beválik a velük 
való tárgyalások alkalmával az új keretbe 
foglalás, illetve a sok egyetértés. 

�  Paranoid (téveszmék gyötrik, üldözött, fél-
tékeny, rosszindulatú. Persze mindenki 
más boldog, csak engem figyelnek állan-
dóan.) Általában ügyes játékosok, jól ma-
nipulálnak másokat. Igénylik az aktív fi-
gyelést. Sok esetben nem tudnak reálisan 
gondolkodni.

�  Borderline (számára minden vagy fehér, 
vagy fekete, nincs középút, nem tud komp-
romisszumot kötni, megbízhatatlan, ma-
gatartása kiszámíthatatlan, változó). Nehéz 
partner, szinte lehetetlen érvekkel meg-
gyôzni. 

Gyermek: Igen, megértettem, lassan elin-
dulok az ajtó felé, de kérem ne bántson.

Mint arról már korábban írtam, minden em-
ber egyszerre csak egy énállapotban lehet, 
azonban ezt akár mondatról mondatra vál-
toztathatja. Abban az esetben, ha valamelyik 
énállapot hiányzik, a következô személyisé-
gekrôl beszélhetünk. 

�  Nincs szülôi én: pszichopata
�  Nincs gyermeki én: paranoid
�  Nincs felnôtt én: pszihotikus

Elkövetô: Mondja meg a rendôröknek, 
hogy a követeléseimért cserébe elenge-
dem a túszok felét. (felnôtt én állapot szól 
a felnôtthöz)
Válasz: Rendben, nyissa az ajtót, és segí-
tek! (felnôtt-felnôtt)
Válasz: Úgy elegem van abból, hogy sem-
mit nem képes önállóan elmondani a 
rendôröknek, mert még beszélni sem ta-
nult meg rendesen. (szülô-gyermek)
Kérdés: Mit mondjak, miért csinálja, csak 
a pénzért, mit szeretne? 

Megismerhetjük a mögöttes érdeket. 
Válasz például ez lehet: Bebizonyítom an-
nak a szemét feleségemnek, hogy nem 
vagyok tutyimutyi.

Odalépünk az ajtóhoz, és megkezdôdik a tár-
gyalás.

Asztalos Tibor

kommunikációs szaktanácsadó

■ Kötôdés meghatározása, lehetôségei:

A kötödés két, vagy több ember közötti 

olyan kapcsolat, mely biztos alapot teremt 

az élet valamely területén.

�  Lelki (vallás).
�  Érzelmi (stockholmi szindróma). Mind a 

kettônkre fegyver mered.
�  Értelmi (Reális megoldást találni, közösen 

megoldani a kialakult helyzetet.)
�  Testi 
A kötelék létrehozása fontos állomása a konf-
liktus megoldásának.

ERIC BERNE, ÉN ÁLLAPOTOK

Ügyeljünk, hogy ne legyenek kereszt tranzak-
ciók. (Korábbi írásaimban már beszéltünk 
róla.)

Szülô: Azért, hogy ne lôjelek keresztûl, 
odamész az ajtóhoz, és közvetítesz!
Felnôtt: Én azt javaslom, hogy úgy álljon, 
hogy ne provokálja a rendôröket, én pedig 
segítek közvetíteni.
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