Tuszkent egy penzintéezetben

1. RESZ: KONFLIKTUSKEZELES EGY SPECIALIS SZITUACIOBAN

Jelen irdsomban egy teljesen specidlis, azonban sajndlatos médon

bekdvetkezhetd esetet dolgozok fel.

Képzelje el, hogy egyik kedd reggel be-
séfal a lakhelyéhez legkozelebb 1éve
bankfiokba, hogy pdr aprésdgot elintézzen,
azonban a reggel rengeteg meglepetést, és
izgalmat tartogat az On szamara.

Tekintstk at, hogy On mikor tekinthetd dldo-
zatnak, milyen jelekre kell odafigyelnie, mik
a tulélés alapvetd szabdlyai, hogyan kell vi-
selkednie, hogyan kell fargyalnia, hogy sajat
és tarsai tulélésének esélyeit ndvelje.
Meglatasom, hogy az dldozattd valas min-
dig egy folyamat eredménye. Kivétel lehet a
ferrorftdmadds, a baleset, egyébként mindig
vannak el6jelek, mindig van rd lehetdsé-
glnk, hogy vdltoztassunk a szitudcion.

Az tekintheté dldozatnak, akit festi, lelki,
anyagi sérelem ér, szandékan, és kockdzat-
vdllalasan tal.

Nézziik az elsé mozzanatot:

Belép egy férfi a bankba, bézbolsapka, és
bdérdzseki van rajta. De hiszen kint 32 fokos
meleg van!

Megldatjuk a férfit, és annak megjelenését,
viselkedéset figyeljik. Olyan jeleket, mozdu-
latokat, viselkedési formdakat kerestink, amik
veszélyt, tamaddst feltételeznek. Fontos,
hogy a jeleket, eseményeket mindig egészé-
ben, dsszefliggésében, komplexen vizsgadl-
juk.

Nézziink meg pdr momentumot:

(Jelen szituacioban az elkdvetd tudja, hogy
fdmadni fog, felkészilt rd)

W Megjelenés (ruhdzat, haj, dpoltsdg, sé-
rllések, bodultsdg, beszéd 6sszeszedettsé-
ge, csaladi dllapota, melyre akar a jegygyurd
utalhat)

M Ruhdzata: megfelel-e az évszaknak, a
kilsé korulményeknek, odaill§-e?

B Fej: dlfaldban lefele tekint, de a tdmadds
kozvetlen bekovetkezése el6tt felemelkedik,
magasabbra, mint az normdlis lenne. A
nyak merevsége miatt a fejmozgds darabos,
az arcszin valtozik (elfehéredik, elvoroso-
dik).

B Homlok: fliggdleges rancok jelenek meg,
esetlegesenizzadsdgcseppek. Feketebdriiek-
nél a haldntéki erek kidagadnak.

B Szem: mozgdsa darabos, fényesebb
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lesz, a pupilla kitdgul, a szem nyitottsaga

nagyon lecsokken.

W SzGj: szorosan zdrt, az ajkak fesziltek,

esetleges kényszeredeft mosoly fedezhetd

fel, nyelési inger, ajaknedvesités Iathatd

Arc: apro rangdsok, vakarodzds, tekintettel a

hajszdlerek 6sszehuzoddsara, illetve kitagu-

IGsara, mely viszketd érzést okoz.

M Test: » kéz 6kolben, mert rdvidulinek az

izmok, és OsszehlUzzdk az ujjokat » test

mozgasa darabos a fokozott izomténus mi-

att » vallak felhdzva » pluszmozgdsok az

idegesség levezetésére b celtalan, elkésett
mozgdasok, reakciok, mert massal van el-
foglalva.

MW Pszichés dllapota: Mennyire ésszefiiggd

a gondolatmenete, mennyire értheté amit

mond, mennyire nyugodt, mennyire felké-

szUlt?

A psziché allapotat az aldbbiak szerint kate-

gorizalhatjuk:

» Fehér: otthon Ulink, és gyermeklnkkel,
unokdnkkal jatszunk a szobdaban.

» Sdrga: csengetnek, vajon ki johetett ilyen-
kor? Minimdlisan fokozodik az adrenalin
szint.

» Narancs: egy ismeretlen férfi all az qjto-
ban, nemtudjuk mit szeretne. Felkészlllink
arra, hogy nem biztos, hogy bardtsagos
lesz.

» Vords: a férfi agressziv viselkedéssel lép
fel, szitkozddik, latjuk, hogy kabitdszer
hatdsa alatt dll, tudjuk, hogy testi erdt kell
alkalmaznunk arra, hogy megfékezzik,
megprobaljuk lefogni..

» Fekete: gyermekink, unokdnk ellen fordul
a tfamadds, és mar nem mérlegelink an-
nak vonatkozdsdaban, hogy milyen séri-
|ést szenvedhetlink el. Ez az dllapot fipi-
kusan az, mikor a filmekben a katona ki-
ugrik a fedezékbdl, és a biztos haldlba ro-
han tdmadasaval.

B Hanyan vannak: Figyeljik meg a tdmadé
viselkedéseét, torténik-e dltala mads tusszal,
dolgozéval olyan fekintetvaltas, kommuni-
kacio, mely arra enged kovetkeztetni, hogy
ismerik egymast. Példdaul keresztnéven szo6-
lités.

B Fedezékek: Vizsgdljuk meg, hogy milyen

fedezékek dlinak a rendelkezésunkre. Olyan

helyet, tereptargyat keresstink, mely fegyve-
res tamadds esetén nem atléhetd. Probaljuk
megkdzeliteni, és a védelmét élvezni.

B Tamadds eszkozei, illetve a védekezés
eszkozei: Vegylk szdmba a tamadds lehet-
séges eszkozeif, mint példdul, kés, bot, rob-
bandszer, I6fegyver, azon belil automata
puska, pisztoly, esetleg karabély. Ez a fede-
zék kivdlasztdsdnak szempontjadbdl nagyon
fonfos. Vegyuk szdmba a védekezés fegyve-
reif, mely lehet kés, tOrott Gveg, példdul
vaza, szék.

B Mindig tudjunk valaszolni a hdrom alap-
kérdésre: mit— mi acélom, mit szeretnék el-
érni  (sérllésmenfesen meguszni), miért
(azért, mert otthon var a csalddom), hogyan
(fudnunk kell, hogy miként érjuk el a célunk,
bar ez menetkdzben szinte biztos, hogy mo-
dosul)?

Déntést kell hoznunk:

Harcolok, vagy menekiilok?

Mar nincs idém menekilni. Benfragadok
a bankban.

A TULELES ALAPELVEI:

W testi, lelki koondicid (24 érds menet utdn
1,5 mdsodperc alatt leadni az elsé cél-
zott 16vést varatlan szituacidban)

B megfeleld taktikai felkészUltség (ezt edzé-
seken, fréningeken kaphatjuk meg)

M realisztikus felkészilés (ez a ftréner fel-
adata, minnél élethlibb szituaciokat létre-
hozni, illetve részunkrdl fejben felkésziini
az esetleges tamaddsra)

B azonnali doéntésképesség, hogy harco-
lok, vagy sem, és ha igen, akkor ho-
gyan? (ez nem kiszamithato, nagyon sok
a valtozo tényezd)

W gydzniakards (sértetlendl, a legkisebb
veszteséggel)

B gondolatban 6lj ha kell (@lljunk készen a
legrosszabbra, fejben legyunk felkészil-
tek arra, hogy esetlegesen dInlnk kell a
tulélésért)

B képességeink (legylnk fisztdban képes-
ségeinkkel, ne akarjunk hdsok lenni)

B a félelmet 4t kell alakitani gyézniakards-
s@ (tudjunk tiszta fejjel gondolkodni)

B a szoébeli gyézelem alapjai: nem érdekes
mit mond, mit gondol, nem érdekes Ki-
csoda, micsoda

Megjonnek a renddrok, taszhelyzet dll
eld. A rablé megszolit: — Te! Gyere ide. Te
fogsz beszélni az ajtobol a renddrékkel.
Ha menekiilsz, agyonliélek. Erthetd?
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