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Elismerést nyett

a megnyugtato értékvédelem

W 2012-ben a Justice Security nyerte Az
év Dbiztonsdgvédelmi szolgdltatéja dijaft,
ami a legrangosabb szakmai elismerés.
Gratuldlunk. Minek készénhetd a dij?

— Kezdem inkdbb azzal, hogy kinek ko-
szOnhetd. Elsésorban ugyfeleinknek, akik
megbizdasaikkal lehetévé tették a szakmai
fejlédést, tovabba munkatdrsaimnak, akik
az dllando kihivasnak innovativ. modon
tudtak megfelelni.

M A cikk cimsorai pontosan tiikrézik a ke-
reskedelmi cégek vezetéinek gyakori dl-
mait. Hogyan lehetséges ezeket elérmi?
— Ha nagyon réviden akarok vdlaszolni,
akkor egy egészen Uj megkozelitéssel:
Complex Store Security System, azaz
CSS. Ez egy sajat fejlesztést rendszer,
amely rendkivll koltséghatékony vagyon-
védelmet biztosit a kiskereskedelmi Uzle-
teknek. Az Ev bizfonsdgvédelmi szolgalta-
téja dijat is éppen ezért kaptuk.

A CSS egységes rendszerbe foglalja az dru-
hdzi vagyonvédelmet, igy az éléeréhéz
kapcsolédé valamennyi tevékenységet, a
vezetési, irdnyitdsi, ellenérzési funkciékat
és nem utols6 sorban a biztonsdgtechni-
kai rendszereket is.

A CSS kezeli az adott kereskedelmi vdllalat
logisztikai kdzpontjaba t6rténd arubeérkez-
tetéstdl, a kiszdllitdson af, a vasdrlok ré-
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szére torténd eladdsig a feljes folyamat fel-

Ugyeletét és az ehhez szlikséges komplex

biztonsdagtechnikai hattér megvalositasat

is.

B Miben mds ez a rendszer, mint amit

nap, mint nap egy-két vagyonér sze-

mélyében ldtunk az iizletekben?

— A koncepci¢ lényege, hogy hatékony

technikai tamogatdssal, kimondotftan a

megrendeldre és az adott problemadra sza-

bott rendszerben mindig annyit, azt, és ak-
kor szolgdltatunk, amit éppen az aktudlis
védelmi szint megkivan.

A CSS sarokpontijait két részre oszthatjuk:

specidlis rendszerekre és az emberi té-

nyezékre.

Kezdjiik a rendszerekkel:

» POSeidon Control System intelligens
kasszafeliigyeleti rendszer a pénztdri
visszaélések megeldzésere, felderitésé-
re, a vasarléi reklamaciok hatékony ke-
zeléseére.

> Sajat fejlesztést JUSTrec digitdlis régzi-
16, a legfejlettebb adatvédelmi funkcidk-
kal, képenként szabdlyozhatd rdgzitési,
visszanézési idével. 1ddsav funkcio,
melyben pl. egy kamera 16 ordnyi ese-
ménye, Ordnkénti bontasban, 16 kép-
kockdban egyszerre nézhetd viszsza, igy
rengeteg id6 takarithaté meg. Szdmtalan
vezérlési, statisztikai funkcio, egyéb op-
ciondlis lehetéségek pl. latogato-, vevd-
szamldlas.

» Aruvédelmi rendszer a kapuk, cimkék
€s egyéb druvédelmi eszkdzok kezelésé-
re.

» Sajat fejlesztésli JUST in Time online
szolgdlatszervezé rendszer — hogy
munkatdrsaink mindig akkor és oft le-
gyenek, amikor és ahol szlikség van rd-
juk.

» Sajat fejlesztéslii Heureka okostelefon
alkalmazdsok az dltalunk végzett el-
lendérzések koltséghatékony, céliranyos
tervezése és dokumentdldsa érdekében,
ezzel egyben elkeruljuk a felesleges pa-
pirfelnaszndldst is.

> Sajat fejlesztést online ligyfél-tdjékoz-
fato rendszer arrdl, hogy hol, mikor, mi-
lyen események, mlszaki hibdk, riasz-
tdsok, milyen intézkedések vannak fo-
lyamatban.

W Es melyek a CSS emberi tényez6i?

D Kitlin6en képzett terlilefi vezetdi csapat
a vagyondrok kozvetlen iranyitdsara.

» Motivdcios rendszer a terileti vezetSk és
a vagyonorok részére, hogy mindenki
fontosnak érezze a munkajat.

» Nyomozdcsoport a specidlis tuddst
igényld ugyek felderitésére.

> Belsd auditor, hogy ldssuk, valéban ugy
mennek-e a dolgok, ahogy azt megter-
veztik.

b 24 ords ligyfélszolgdlat a szikséges
tartalékokkal a rendkivili helyzetek
gyors, szakszeru kezelésére.

b Jdrérszolgdlat a magas kockdzati kate-
géridba tartozd druhdzak fokozott el-
lendrzésére, a rendkivili események ke-
zelésére.

> Folyamatos elemzd-értékeld munka a
biztonsdgi szint dinamikus valtozdsaira
torténd gyors reagdlds érdekeben.

» Kifinomult ellenérzési modszerek, rend-
szerek, melyek megbizhat6 informdcio-
kat szolgdltatnak a vagyonvédelem mu-
kodésérdl, az aktudlis védelmi szintrdl.

A fentiek eredményeképpen lehet azt meg-

valésitani, hogy habdr egy-egy daruhdz-

Idnendl az druhdzak havi nyitva tartdsi ide-

jének minddssze 50-60%-aban van jelen

vagyondriink, am ez mégis 100%-os fel-

Ugyeletet garantdl.

Gyakorlati példdan keresztll érzékeltetve, a

diszkont vagy drogéria szekforban az atla-

gos havi nyitvatartasi id6t és egy 6 bizton-
sdgi Ort figyelembe véve kb. 420 6ra havi

Orzési id6 szukségletrél beszélunk, ami

esetlinkben 210-240 6rara csOkkenthetd,

azonos hatékonysag mellett.

Mindez nyilvanvaléan komoly megtakari-

tast jelent, hiszen egy nagyobb druhdzldnc

esetében, éves szinten akdr 200 000-

300 000 oraval is csOkkenhet az Orzési

id6 — az 6rok szamanak és az Orzési idé

nagysaganak fliggvényében.



B Nem jdr ez a biztonsdgi szint csékke-
nésével? Mivel tudjdk aldtémasztani a
rendszer eredményességét?

— Tébb mint 10 év tapasztalata és 400
munkatarsunk szakértelme 6sszpontosul
ebben a rendszerben. De legjobban mégis
Ugyfeleink elégedettsége igazolja mun-
kank hatékonysdagat. Diszkont, drogéria,
sportszer valamint lakberendezési ftertle-
ten mUkodd partnereinknél az ismeretlen
eredet( leltdrhidny 0,3% ald csdkkent,
mikdzben a hazai atlag ennek t6bb mint
Otszordse. Az érdekl6ddknek akdr élesben
is be tudjuk mutatni a rendszert valamely
Ggyfelinknél.

B A mostani forrdshidnyos idészakban,
hogyan oldhaté meg a rendszer finanszi-
rozdsa?

— Azok a vezetdk, akiknek cégei esetleges
leltarhidnyokkal és ehhez kapcsol6do
egyéb problémdkkal klzdenek, egy idd
utdn réjénnek arra, hogy az okokat firtatd
tulajdonosi kérdésekre nem lehet mindig
,nem tudommal” valaszolni. Arra is rdjon-
nek, hogy a ,mindegy, de a legolcsébbat
kérem” Uzletpolitika a védelmi szolgdltata-

z4dllas, ugyanis a korrekt, megbizhato
megoldasoknak igenis megvan a redlis
piaci dara.

Ehhez kapcsoldédéan kialakitottunk egy
olyan konstrukciot, amelynek keretében a
sziikséges technikai rendszereket akar
oradijas elszamoldsban is fudjuk biztosi-
tani, a felszabaduld élGerds 6rzési koltség
terhére.

B Az elismerten sikeres Kiskereskedelmi
vagyonvédelem teriiletén kiviil milyen
szolgdltatdsokat kindInak?

— A Justice Security teljes kord, azaz full
service biztonsagvédelmi cég. Szeretném
kiemelni a nagyon er@s ipari- és létesit-
meényvédelmi terllefet, de gyorsan fejlédik
a magannyomozds uzletagunk is.

W Féltékeny feleségek bizonyitékgydra?
— Ndlunk a magdnnyomozds elsésorban
az Uzleti érdekek védelmére iranyul. A ver-
seny egyre keményebb, sét kegyetlenebb,
a versenytdrsak egyre kevésbé valogatnak
az eszkozok kozott. Enyhébb esetben
csak figyelmetlenség vagy ovatlansag mi-
att kerlilnek ki céges adatok, durvabb
esetben a lehallgatds, ipari kémkedés, ki-
szivarogtatds is el6fordul. A mi feladatunk

security MENGENEEEE

ezek megakadalyozdsa, vagy az elkdveté-
sek felderitése.

B Kordbban emlitette a papirtakarékos
okostelefon alkalmazdst. Informdcidink
szerint most a Justice Security a ,legzél-
debb” biztonsdgvédelmi cég.

— Valéban. Tavaly elnyertik az Ozone
Network Legzdldebb vallalkozds dijat. A
papirtakarékossdagon kivil fontos megem-
liteni a Toyota Prius hibrid jarérautonkat
és az rendszereinkben alkalmazott ener-
giatakarékos és zajtalan SSD meghajtokat
is.

W Végiil egy furcsasdg. Még tart a vdlsdg
és sok cégvezeté mdr a bezdrdson gon-
dolkodik. Valoban igaz, hogy a Justice
Security pedig éppen bévitésen és cég-
felvdsdrldson gondolkodik?

— Igy igaz. Olyan vagyonvédelmi, bizton-
sdgtechnikai cégeket kereslink megvétel-
re, amelyek még valos ugyfélkorrel ren-
delkeznek, de vezetéik mar inkdbb pihen-
nének. Céglink most lenduletben van és a
felhalmozott know-how sok Ugyfélnek je-
lenthet megnyugtato értékvédelmet.

W Koszdnjiik a beszélgetést!
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