
NÉMETH MIKLÓS 
vezérigazgató, Golden-Pack Hungary Zrt.

■ Már több mint 10 
éves tapasztalunk, 
van az ipari csoma-
golóanyagok, és a 
szállítmánybizton-
ság területén. 
A logisztikai folya-
matok a nyers-
anyagkitermeléstôl 
a végfelhasználásig 

terjednek, miközben számos járulékos 
szolgáltatás is bekapcsolódik a folyamat-
ba. Többszöri raktározás, szállítás, hulla-
dékkezelés, csomagolás és egyebek. A 
sokféle mûvelet során elôfordulhatnak – és 
mint tapasztaltuk, sajnos elô is fordulnak 
– dézsmálások, amelyek komoly károkat 
okozhatnak gyártónak, szállítónak, raktár-
nak, vagyis a logisztikai lánc minden érin-
tett szereplôjének. 
Nemzetgazdasági szinten pedig már igen 
nagy összegûek az eltulajdonításból adó-
dó hiányok. Mi lehet a megoldás? Saját 
szállítóeszköz, saját személyzet? Ez na-
gyon drága. Mûholdas megfigyelés? Ez is 
sokba kerül. Rádiófrekvenciás vonalkódos 
címke? Fegyveres kíséret minden szállít-
mányhoz? Ugyan! Rakománybiztosítás? 
Majd fizet a biztosító!? Ez még nem akadá-
lyozza meg a dézsmálást. Hogyan gondol-
kodik az enyveskezû ember? (Nem min-
denki az! – a szerk.)
„Itt van elôttem sok kisebb papírdoboz, 
csak feltépem a barna ragasztószalagot, 
kiveszem az árut és a bárhol kapható má-
sik barna ragasztószalaggal, visszara-

gasztom”. Cégünk, olyan ragasztószalagot 
gyárt, forgalmaz, amely feltépve levakarha-
tatlanul otthagy „opening” (kinyitva) felira-
tokat a dobozon. A más színû ragasztósza-
lag nyilván azonnal feltûnik a csomagolá-
son. (www.biztonsagiragasztoszalag.hu)
Bizonyára mindenki látott már átlátszó fóli-
ával bevont raklapos árut, amirôl könnye-
dén meg lehet állapítani, mi van benne. Mi 
azt mondjuk, fekete biztonsági fóliába cso-
magoljuk és ragasszuk le az általunk gyár-
tott, olyan biztonsági ragasztószalaggal, 
(www.srabsz.hu) amely sorszámozott, te-
hát bármikor megállapítható, ki csomagol-
ta, hol és mikor. 
Az áruszállító konténerek kinyitása is 
kedvelt tevékenységük egyeseknek, az ô 
kedvüket az ajtónyílásokra ragasztott 
feltûnô, nagy biztonsági címkékkel lehet 
elvenni. Ezt is csak mi gyártjuk, forgal-
mazzuk. 
Mindezen biztonsági termékeink, haszná-
lata esetén egyes biztosítótársaságok 10% 
kedvezményt adnak a szállítmány biztosí-
tási díjából, az ügyfeleinknek.
Az ismertetett olcsó, szállítmánybiztonsági 
eszközök hatását, el lehet képzelni abból 
az esetbôl is, ahol például az egyik cé-
günk, bevezette a termékeink használatát, 
mire „válaszul” az öt raktári dolgozóból 
kettô sietve kilépett.

BRACZKÓ SZILVIA 
ügyvezetô, DLM Logisztika Kft.

■ Bérraktározással és belföldi gyûjtô és 
nemzetközi szállítmányozással foglalko-
zunk. Áruértékek,  illetve a  gyors fogyások 
miatt különösen  érzékeny tevékenység, a 

megbízóinknak fon-
tos a pontos átlát-
ható tevékenység, a 
hatékony, gyorsan 
v i s s zaköve t h e t ô 
rendszerek mû köd-
tetése, de legfôkép-
pen a megbízható-
ság.
A bértárolási tevé-

kenységben elsôdleges követelmény a nap-
rakész készletismeret, ami nem könnyû fel-
adat. Sokéves tapasztalat alapján több 
száz belsô leltározás után is azt tapasztal-
tam, hogy eltekintve a szándékos lopás 
esetétôl, amit már sokféle biztonsági meg-
oldással lehet visszaszorítani napjainkban,  
mégis folyamatosan elô forduló probléma a 
személyi felelôsség hiánya, illetve a „rutin-
ból” való leltározás prob lémája.
Hosszas  gondolkodás és keresés után 
dön töttem, egy  független leltározó cég mel-
lett,  majd  felkértem ôket folyamatos kész-
let auditálásra. 
Mára elmondhatom, hogy az eredmény 
kézzel fogható és látványos.  Cégünk a 
2011-es évet mindösszesen 2 ezrelék kész-
let eltéréssel zárta, és az eltérések minden 
esetben feltárásra, dokumentálásra kerül-
tek, így könnyítve cégem vezetését és a 
partnereinkkel való kiegyensúlyozott viszo-
nyát. 
Napjainkban már elképzelhetetlenek tar-
tom, hogy logisztikai tevékenységgel, kész-
letmozgással járó, és kezelô cég ne külsô 
auditálással ellenôrizzen. 

BÁSTYAI MIKLÓS 
leltárüzletág-vezetô, Cardeon Kft.

■ A Cardeon Kft. 
2007-ben alakult, 
hogy autókereske-
delemmel kapcso-
latos háttérszolgál-
tatásokat nyújtson a 
gépjármûpiac kü-
lönbözô szereplôi-
nek, elsôsorban 
márkakereskedôk-

nek. Egyéb tevékenységek mellett a piaci 
igényekre reagálva 2008-ban megjelent 
szolgáltatásaink között a bérleltározás, ek-
kor még csak kiegészítô tevékenységként. 
A válságnak a magyar gépjármûpiacra 
gyakorolt hatása miatt más tevékenysége-
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Módszerek, eszközökMódszerek, eszközök 
         a dézsmálások ellena dézsmálások ellen
HA LELTÁRHIÁNY VAN…

Minden cégnél valamilyen mértékû sokkos állapotot okoz, 
ha kiderül, eltûnt, hiányzik az áru, vagy annak egy része. 
Hallgassunk róla? Belsô vizsgálatot indítsunk? Hívjuk 
a rendôrséget? Tegyük felelôssé a biztonsági szolgálatot? 
Vagy valaki mást?
A dézsmálások elleni védekezés komplex feladat, a cég 
minden vezetôjének, minden munkatársának feladata. Bár 
a cél azonos, de mindenki máskép csinálja.
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ink súlya csökkent és mindeközben bérlel-
tározási tevékenységünk önálló üzletággá 
nôtte ki magát köszönhetôen annak, hogy 
egyre több iparágban egyre több szereplô 
ébred rá arra, hogy a leltározási díj sokszo-
rosát tudják megtakarítani a leltározási te-
vékenység függetlenítésével, kiszervezésé-
vel. Jóma gam gépészmérnökként az autó-
iparban vevôszolgálati területen dolgoztam 
több mint 10 évig és eközben sokszor ke-
rültem kapcsolatba a leltározással és az 
azzal kapcsolatos egyéb folyamatokkal, 
problémákkal. Egy éve vezetem a Cardeon 
Magyar ország Kft. leltározási üzletágát.
A dézsmálás minden cég számára presz-
tízsrombolást, sokszor piacvesztést jelent, 
ezért a baj forrását minél hamarabb fel kell 
deríteni, meg kell akadályozni a még na-
gyobb károkat. Az áru „eltûnésére” elsôsor-
ban ezeket a mûveleteket ajánlatos monito-
rozni. Ha egy cégnél megjelenik a Cardeon 
leltár kommandó, érdekes az ott dolgozók 
reakciója. Van ahol nyugodtak maradnak, 
szinte ügyet sem vetnek ránk, van ahol ba-
rátsággal fogadnak és van ahol nagyon 
idegesek lesznek. Ott érdemes még alapo-
sabban körülnézni. Vonalkódos áruazono-
sító rendszer esetén többnyire könnyû dol-
gunk van, de egyes esetekben szükség van 
a munkatársaink helyi, anyagismereti fel-
készítésére. Egyébként mindenre van szak-
emberünk. Bármilyen célú leltározást válla-
lunk, legyen az anyagraktár, készáruraktár, 
bútor, informatikai eszköz, üzlethálózat, 
vagy tárgyieszköz-leltár. A leltári többletek-
re is ugyanúgy odafigyelünk, mint a hiá-
nyokra, hiszen a többlet is valamilyen hi-
bára, problémára utal. Tapasztalataink 
szerint, akit egyszer kártérítésre kötelezett a 
cég, legközelebb azonnal jelzi a leltárhi-
ányt. Akár egyszeri leltározást rendelnek 
meg, akár folyamatos együttmûködésrôl 
van szó, mindig a napi munkát segítô, ja-
vító szóló javaslatokkal zárjuk a munkán-
kat. Munkatársainkat érintô korrupciós kí-
sérlet még nem fordult elô. Egy biztos: se-
gítségünkkel akár munkadíjunk 10–50 sze-
resét is megtakaríthatják megbízóink.

KEMKA PÁL 

szállítási biztonsági tanácsadó, 

a Veszélyes Áru Biztonsági Tanácsadók 

Nemzetközi Szakmai Egyesületének 

alelnöke, és Volánpack Zrt. 

Román kapcsolatok igazgatója

■ A Volánpack vál-
lalat az 1968-as 
megalakulását kö-
vetôen Európa egyik 
legjelentôsebb ex-
portcsomagoló cé-
geként mûködött. 
Fénykorában 2300 
dolgozó tevékenyke-
dett a Volánpack 

vállalatnál, ebbôl 1000 fô 50-55 fôs brigá-
dokban kihelyezetten dolgozott az exportra 
termelô nagy állami vállalatoknál. A kor 
igényeinek megfelelôen többségében fa 
alapanyagú csomagolóeszközöket gyártot-
tunk. Évente 10%-os volt a növe kedés és a 
80-as évek közepére árbevételünk megkö-
zelítette az 1 milliárd forintot. A rendszer-
váltással megszûntek a nagy partnereink, 
ezért a túlélés vált elsôdleges céllé. Sikerült. 
A cég újra talpra ált, a technológiáink jelen-
tôsen korszerûsödtek, több szakmai díjat 
nyertünk. Jelenleg 130 munkatárs dolgozik 
a cégnél, telephelyünk van Budapesten és 
Biharkeresztesen, továbbá most bôvítünk 
Romániában. 
Többnyire nagy értékû gyártmányokat cso-
magolunk, tehát a teljes körû árubizton-
ságnak elsôdleges szerepe van a vállalati 
stratégiánkban. A csomagolás megvédi az 
árut a sérülésektôl, normál szállítási körül-
mények között. A telephelyek külsô- és bel-
sô védelme ugyancsak fontos feladat. 
Nagyon rövid átfutási idôvel dolgozunk, a 
beérkezô árut azonnal csomagoljuk és 
még aznap már a repülôn van.
Mindenképpen szólnom kell a nemzetközi-
leg elismert Authorised Economic Operator 
(AEO) rendszerrôl, 
amely „engedélye-
zett gazdálkodót” 
jelent. Eltekintve a 
részletes ismertetés-
tôl, az AEO a gyár-
tástól a csomagolá-
son át a felhaszná-
lóig történô bizton-
ságos árukövetést 
követeli meg. 
Amelyik cég AEO ta-
núsítvánnyal rendel-
kezik, az bizalmat 
kap a vámhatósá-
goktól és a megbí-
zóktól is. Olyan cso-

magolási rendszereket alkalmazunk, ame-
lyek eleget tesznek az AEO követelményei-
nek. 
A csomagolásokon olyan technikai eleme-
ket helyezünk el, amelyek jelzik az illetékte-
len felnyitást vagy a rongálódást. Csoma-
golásaink nem ritka esetben akár 2 évig 
meg kell óvják a becsomagolt árut. A cso-
magokon, szükség esetén úgynevezett cso-
magôröket helyezünk el. Ezek egyszer hasz-
nálatos ütésjelzôk, borulásjelzôk, hômér-
sékletingadozás-jelzôk vagy páratartalom- 
jelzôk. Ezek a csomagôrök visszavonhatat-
lanul jelzik, ha a paraméterek átlépték az 
elôre meghatározott értéket. Ezeket a jelzô-
ket komplex regisztrátorokkal lehet helyesí-
teni. Igaz hogy elég drágák viszont újra fel-
használhatóak. A legújabb regisztrátorok 
képesek nem csak az említett paramétere-
ket rögzíteni, hanem az idô függvényében 
a koordinátákat is. Azaz a csomag útját kö-
vetni lehet, mikor hol milyen útvonalon lett 
szállítva. Ez elôsegítheti az optimális szál-
lítási útvonal kiválasztását, a kockázatos 
útszakaszok elkerülését.
A küldeménydarabok belsô tartalmának a 
gyors meghatározásához egyre elterjed-
tebb lesz az RFID. Ez egy intelligens címke, 
fel lehet vinni rá a csomag teljes tartalmát, 
és a leolvasókapu érzékelôje áthaladásá-
nál a teljes csomag tartalmát képes elekt-
ronikus formában kimutatni. Ez kibontás 
nélkül képes az adatokat megfelelô adatke-
zelô környezetben továbbítani. Nagy jelen-
tôsége van kisméretû és nagy értékû alkat-
részek gyûjtôcsomagolásban történô nyo-
mon követésére.

Tóth I. Gábor
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