
T ehát a mûködési folyamatok bizton-
ságának veszélyeztetése kritikusan 

befolyásolja az értékteremtés lehetséges 
nagyságát. A biztonsági feladatok a kiala-
kítás, üzemeltetés és az értékesítés folya-
matait körülveszik, és a kialakult veszély-
helyzetek, valamint az újólag formálódó, 
valós biztonsági igények mentén dinami-
kusan változnak. Hogy érthetôvé váljon 
ezen eszmefuttatás, haladjunk végig az itt 
említett területeken részleteiben.

1. A helyszín kiválasztása
A megvalósítás elsô lépéseként a megfelelô 
helyszínt kell kiválasztanunk, ahol az érték-
teremtés folyamatait kívánjuk végezni, felté-
telezve, hogy az elméleti-tervezési, tech-
nologizálási folyamatok már lezajlottak. Itt 
persze a folyamatok kettéválnak, függôen 
attól, hogy új létesítmény építésérôl, vagy 
meglévô épület átalakításáról beszélünk. A 
kiválasztás fázisai a következôk:
■ A fizikai megfelelôség meghatározásá-

nak kérdései:

� alkalmasság a kívánt feladatra (tago-
zottság és szintezettség, teherbírás a szük-
séges eszközpark ismeretében, befogadási 
szempontok, belsô közlekedési lehetôsé-
gek, menekülési útvonalak kialakítása, szo-
ciális szükségletek)
� katasztrófahelyzetek gyakorisági kérdé-
sei (a kiválasztott helyszín környezeti ka-
tasztrófahelyzetének elemzése, árvíz, föld-
rengés, tûz stb.)
� a szükséges energiaigények ellátásbiz-
tonsága (a létesítmény valós igényeinek 
megfelelô mennyiségû, és minôségû, fo-
lyamatosan elérhetô energiaforrások meg-
léte vagy megteremtése)
� informatikai és hírhálózati csatlakozás 
lehetôségei (telefon, NET)
� logisztikai feladatok végrehajtásának kö-
vetelményei (a szállítás és a közlekedés 
szükséges mértékû meglétének, vagy a lét-
rehozás biztosításának lehetôségei)
� munkaerô-ellátás környezeti forrásle-
hetôségei (megfelelô mennyiségû, és 
képzettségû munkaerô biztosítása a folya-
matok végzésére) 
■ Biztonsági kockázati kérdések:

� a környezet bûnügyi fertôzöttsége (a köz-
vetlen környezetben kialakult bûnügyi fer-
tôzöttség felderítése, a külsô támadások el-
leni védelem kialakításának lehetôségei, 
költségei)
� a tervezett létesítmény értékteremtési fo-

lyamatához rendelt szükséges védelmi 
szint jének meghatározása, (bizalmasság, 
titkosság, adatvédelem,  hozzáférés-korlá-
tozás, védelmi technika szükséges szintje, 
ôrzés, épületfelügyelet, tûz-, munka-, kör-
nyezet-, foglalkozás-egészségügyi kérdé-
sek, pandémiás terv)
� BCP, DRP szükséges szintje, váltóhelyek 
kiválasztása, a folyamatos üzemelés mini-
mumszintjének meghatározása (az üzlet-
folytonosság szintjeinek meghatározása, 
krízisbizottság megalakítása, vészhelyzeti 
feladatok meghatározása, a üzemelés 
helyreállításának terve)
� a biztonsági terv elkészítése (a fentiek tel-
jes ismeretében készül a létesítmény rész-
letes védelmi terve, amely az ideális mû-
ködési feltételek biztosítására hivatott)
  
2. A megvalósítás alapkérdései
� a kivitelezés terv és anyag pontossága 
(a tervekben meghatározott, és elfogadott 
paraméterek megvalósításának fokozott el-
lenôrzése)
� minôségi és garanciakérdések (a felhasz-
nált anyagok és a kivitelezési munka minô-
ségének garantálása a  kivitelezô által)
� engedélyezési folyamatok (a létesítmény 
mûködéséhez szükséges hatósági engedé-
lyek teljes körû beszerzése, illetve idôsza-
kos felülvizsgálatának intézése)
� parkolási lehetôségek (a dolgozók, láto-
gatók és ügyfelek valamint a szükséges 
szállítási tevékenységek parkolási lehetô-
ségek elôkészítését követelik meg)

3. A létesítmény üzemszerû 
mûködtetése
Ennek alapfeltétele a mûködés törvényi fel-
tételeinek megteremtése!
� beléptetés (a biztonsági szint határozza 
meg a beléptetés, a belsô mozgás rendjét 

és dokumentálását. Ide tartozik a vendégek 
és a külsô vállalkozók beléptetésének 
benntartózkodásának rendje is)
� szállítás (az áruforgalom ki-beléptetése, 
nyilvántartása a szállítási útvonalak és se-
gédeszközök biztosítása, tárolóhelyek ki-
alakítása, védelme, anyagmozgatás-biz-
tonsági ellenôrzés)
� termelési folyamat igényei (a termék elô-
állításának folyamatát körülvevô biztonsági 
tevékenységek irányítása, végzése, több-
szin tû ellenôrzése)
� a termelési folyamathoz tartozó munka-
védelmi feladatok (a munkavédelmi szabvá-
nyok szerinti megfelelôség folyamatos biz-
to sítása, betartásának ciklikus ellenôrzé-
se)
� termékvédelem (a létrehozott termék 
szük  ség és elôírás szerinti védelme, táro-
lás, szállítás közbeni ellenôrzése).

4. Ipari kémkedés
Rendkívül kényes kérdés, a jelenlegi feszes 
gazdasági helyzetben bármilyen ellenfélrôl 
szerzett elônyinformáció csökkenti a kiug-
rás lehetôségét, vagy csökkenti a termék 
eladhatósági lehetôségeit. (Pl. Play station 
II.-, vagy a Samsung ügy)
■ Ide tartozó lehetôségek:

� a termék szabadalmi kérdései, új sze rû-
sége, � forgalmi és kereskedelmi adatok, 
� ügyfélköri adatok, � szakembercsábí-
tás. 
A fent leírtak az értékteremtést, mint alapfo-
lyamatot veszik figyelembe, és az általá-
nos, kihagyhatatlan alapokat foglalják ösz-
sze. Nyilván, ha konkrét feladatra alkalmaz-
zuk ôket, egyéb feladatspecifikus szem-
pontok is megjelenhetnek, de természete-
sen ezek a leírtak mellé szorosan illeszke-
dôen alkalmazandóak.

Fialka György
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Z A K É R T ÔS Z As z a k t a n u l m á n y

        A létesítmények         A létesítmények 
mûködtetésének mûködtetésének kockázati kockázati 
alapfeltételeialapfeltételei
Ahhoz hogy bármilyen értékteremtési mûveletet megkezdhessünk, a végzendô fo-

lyamatok mûködésének ideális feltételeit meg kell teremtenünk. Ez létesítmény, 

eszköz, erôforrás, energiaszolgáltatás, és logisztika feladatai tekintetében, vala-

mint ezek biztonságos mûködésének megteremtése mellett lehetséges csupán. 

Ezek bármelyikének veszélyeztetése a produktum elôállításának, vagy az elvárt 

teljesítmény korlátozásának eredményét hozza magával, vagyis az ÉRTÉKTEREMTÉS 

folyamatának útjában áll.
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