_ cvuroront NWUNITELN
Multi Alarm Zrt

20

) V )

KOMPLEX TELEPITESEK, TAVFELUGYELETEK,
JARMUFELUGYELET, LIFTFELUGYELET,

ORSZAGOS HALOZAT, HAZON BELULI KEPZES...

Idén iinnepelte alapitasanak 20. évfordulojat a piac egyik

rrm s

meghatarozo szereplojévé fejlodott cég. A neves esemény
kapcsan mutatta be a vallalatot és tevékenységiiket
magazinunknak Csongor Attila cégvezeto, a kezdetektol

napjainkig.

A kezdetektol

a négymilliardos arbevételig
LA Multi Alarm 1991 év elején alakult. A val-
lalkozas néhdany muszaki szakembert fog-
lalkoztatd pécsi kisvallalkozdsbol tobb mint
300 fét foglalkoztatd orszagos lefedettségu
részvénytarsasagga valt. A cég mar alapi-
tasakor komoly szakmai ambiciokkal vd-
gott bele a feladatokba. Folyamatosan fej-
I6dtiink, minden évben névelni tudtuk piaci
részesedéslinket. Az induldst kdveten és
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ma is villamosmérnokok adidk és adjak azt
a szakmai alapot, amellyel folyamafosan
fejlédtek a szak- és biztonsdgtechnikai is-
mereteink. Kezdetben a vagyonvedelmi
rendszerek tervezésével, telepitésével, kar-
bantartasaval foglalkoztunk. Nem sokkal
az induldst kdvetéen kerllt a profilba az
1990-es évek elején még a szakmdban is
teljesen Ujszerd tevékenységnek szamitd 24
oras tavfelugyeleti szolgaltatds.

Az Ugyfelek egyre inkabb lattdk e szolgdl-

tatas elényét és a folyamatos novekedés
eredményeként ma mar a tavfellgyelet
adja a bevételeink jelentésebb hanyaddt.
Az eltelt két évtized tavlatdban téretlendl
fejlédtink, mdra millidrdos drbevétellel
rendelkezd vdllalkozdssad ndéitik ki ma-
gunkat. Az ugyfelek szdma meghaladja
az 50 ezret. A szolgdltatasok kiterjednek a
lakdsriasztok tavfelligyelete mellett @
muholdas gépjarmuvédelemre, a lift, illet-
ve egészségugyi tavfellgyeletre is. A tele-
pitési tevékenységunk is sokat lépett eldre.
Video, riaszto, tlizjelz6 rendszerek terlle-
tén a legmagasabb szintd elvardsok kielé-
gitésére is alkalmas. Nem véletlen, hogy
olyan nemzetkozi vdllalatok is, melyek a
vildgpiacon a legjobb mindséget kapjak
Magyarorszdgon a Multi Alarm Zrt.-vel dll-
nak szerzédéses kapcsolatban.

Kiterjedt iigyfélkor

és partnerhalozat

A mostani Unnepi rendezvényre azokat a
partnervdllalkozasokat hivtuk meg, akik a
rendszerek kiépitését és lgyeletre csatla-
koztatdsat végzik.




Partnereink kozott ugyanugy megtalalha-
tok a havonta csak egy-két rendszert tele-
pit6 magdnvallalkozék, mint a havonta
30-40 rendszert telepité nagyvallalatok.
A Multi Alarm Zrt. két egyformdn a legma-
gasabb szakmai elvardsokat kielégitd
kézponttal rendelkezik, Pécsen és
Budapesten. A formdlédo Europai Unios
eléirasok a brit szabvanyokon alapulnak.
Ezért fontos, hogy a Multi Alarm Zrt. tav-
felligyeleti kOzponijait az SSAIB — a brit
szakmai testilet — tanusitotta. Ez feszi le-
hetévé, hogy rendkivili helyzetben az
Ugyeletek egymds ftartalékaiként ma-
kodjenek, igy a szolgdltatds vészhelyzet-
ben is folyamatosan biztosithatd. A kdz-
pontok igen jelentés beruhdzdst jelentet-
tek. Kiemelt biztonsdgot, komoly szdmi-
tastechnikai hdtteret kellett megteremteni
a szakembereknek. Mindezt ugy, hogy
minden eszkdz, berendezés rendelkezzen
meleg tartalékkal — s6t bizonyos alapvetd
fontossagu részeknél a tartaléknak is tar-
talékkal kell birnia,

A tavfelugyeleti szoftvereket is sajat fej-
lesztégardaval készitjlk. Ez tovabbi rugal-
massdgot és biztonsdagot ad a felligyelefi
munkaban.

Riasztas esetén — az adott regiotol flg-
gben — jardregységeink gépkocsival vagy
motorkerékpdrral sietnek a helyszinre. A
Multi Alarm Zrt. GPS nyomkovetéssel fel-
Ggyelt jar6rautdiban két f6s jarérpdros in-

tézkedik. Sajnos ez a mai magyar tavfel-
ugyeleti piacon nem dltalanos.

A fejlesztések és a piacon
maradas feltétele: hazon
beliili tovabbképzés

A képzés és tovabbképzés nem kdnnyl
feladat szdmunkra, mivel a tdvfelugyelet
egy kalénleges szakteriilete a vagyonveé-
delemnek és nincs olyan magasabb szintd
hivatalos képzés, ahova a munkatdrsakat
be lehetne iskoldzni. Ezért az oktatast is
magunknak kell ,kézbe venni”. Szerencsére
a fandsitdst végz6 cég nagy segitséglink-
re van, olyan tdmpontokat ad, amit mind
a napi munkaban, mind a fejlesztésekben
hasznositani tudunk.

A szolgdltatasok tekinfetében a mar meg-
Iév4 szakterileteket kivanjuk tovabb erdsi-
teni, ezen belll is a tavfellgyeletet, s en-
nek egyik szegmensét, a mar emlitett
GPS-es gépjarmdtavfeliigyeletet. Ugy érez-
zUK, a jarmdfellgyelet terén még igen ko-
moly fejlesztési lehet6ségek rejlenek, s
ezeket kivanjuk megvaldsitani, kiakndzni.
Az elmult években komoly |épéseket tet-
tink a lift-tavfellgyelet terlletén — ami
szintén egy egyedi szegmens — ahol jelen-
leg egyedulalléak vagyunk a hazai pia-
con. Itt a kivonulo személyzet liffszerelés-
ben jartas kolléga. Els6 hallasra kétségte-
lenul tavolabb dll a vagyonvédelem politi-
k@jatol, de sok kdzds pont van benne.

ubileum SRR

KEPVISELETEK

BUDAPEST

1106 Budapest, Fatyolka u. 8.
Telefonszam: 1/666-2160

Fax: 1/666-2180

E-mail: budapest@multialarm.hu

PECS

7621 Pécs, Bassamalom u. 33.
Telefonszam: 72/513-110

Fax: 72/513-113

E-mail: pecs@multialarm.hu

TERULETI KEPVISELETEK
Balatonflred: 87/580-362
Debrecen: 30/689-1214
Gyor: 30/650-7257
Kecskemét: 30/686-1479
Miskolc: 30/559-0078
Szolnok: 30/664-2795
www.multialarm.hu

Sajnos a gazdasdgi valsdgot mi is meg-
éreztiik, de meggy6zddésink szerint a kri-
tikus idészak atvészelésében sokat jelent
a szakmai, minéségi szinvonal. Ezért a te-
lepité partnereink munkatdrsainak és a ki-
vonul6 szolgdlat allomdnydnak folyama-
tosan képeznilk kell énmagukat, ha még
4-5 vagy 10-15 év mulva tovdbbra is pia-
ci szerepl6k kivannak lenni. )

CEGTORTENET

1991 — Megalakul a Multi Alarm Kit.
elekfronikus biztonsdagtechnikai rend-
szerek fervezésére, telepitésére és kar-
bantartdsara.

1992 — A cég az els6k kozott Magyaror-
szdagon kibdviti tevékenységi korét 24
ords szdmitbgépes ugyeleti szolgdlta-
fassal.

1993 - Lefelepitjik az 1000. rendsze-
rinket.

1994 — A vdllalkozds 100 M Ft jegyzett
t6kéjd részvénytarsasdggd alakul.
1995 — Letfelepitjik az elsd rendszert
kalfoldon.

1996 — Az elsé integralt vagyonvédelmi
rendszerunk.

1997 — Az ISO 9001:2000-es szabvdany
szerint auditaljak a cég tevékenységét.
1998 — A Multi Alarm feldllitja kivonul6-
szolgalatat.

1999 — Az egész orszdgra kiterjedd 24
oras karbantartoi és szereldi Ugyeletet ho-
zunk |étre.

2000 - A tavfelugyeleti ugyfélszam eléri a
10 000-et. Magyarorszagon elkeszul az
elsd sportstadionban miikédd komplex va-
gyonvédelmi rendszer a Multi Alarm Rf.
kivitelezésében.

2001 — Céglnk megszerzi a ,NATO beszdl-
litdsra alkalmas” mindsitést.

2002 — Kibovult eszkdzvalasztékkal meg-
nyilik Gj Uzletink a Bokréta utcdban.
Tavfeltigyeletiinkre csatlakozik az elsd sa-
jat fejlesztésti GSM afjelzével mikodd rend-
szer.

2003 - Telepitett rendszereink szama eléri
az 10 000-ef.

2004 - Felépul az uj tavfelugyeleti koz-
pontf, melyet az europai unios szabvanyok
és eldirasok figyelembevételével alakitot-
tunk Ki.

2005 — A Multi Alarm 5 0] vidéki képvi-
seletet nyit. 500. kdzterilet-megfigyeld
kamerdnkat szereljuk fel.

2006 — A tavfeltgyelet megkapja a brit
SSAIB mindsitd szervezet tandsitvanyat.
A 30 000. tgyfellinket kdszonfjuk.
2007 - Elindul GPS gépjarmuvédelmi
szolgdltatasunk.

2008 — A cég a Honvédelmi Minisz-
tériumtol megkapja az AQAP 2110:2006-
0S mindségbiztositasi tanusitvanyt, —
termékeink és szolgaltatasaink megfe-
lelnek a NATO kovetelményeknek.

2009 - GPS gépjarmdvédelmi szolgadl-
tatasunk mellé flottakovetést és interne-
tes menetlevél-szolgaltatast
vezetunk be.

2010 - Tavfelligye-
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ma eléri az
50 000-et.

lefi Ugyfeleink szd-
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S Unnepi konferencia

A 20. évfordul6t szerettiik volna ugymond
,Szlk csalddi korben” megunnepelni. Ezen
a rendezvényen t6bb mint 300 partneriin-
ket kdszonthettlk, és hogy ez a szdm nem
érte el a fél ezret csak az volt az oka, hogy
hétkdznap lévén sokan dolgoztak, vagy
éppen az infenziv nyari munka utdni meg-
érdemelt pihenésuket foltotték.

Oriilok, hogy végre nem csak munka koz-
ben, ,izzadsagszagu kapcsolatban” taldl-
kozhattunk a partnerekkel, hanem fehér
asztal mellett is. Ugy gondolom, hogy a
Multi Alarm Zrt. két dolognak kdszonheti
sikerét. Egyik a SZAKMAISAG. ElsGdleges
cél a cég szakmai fejlédése. Alapvetd ér-

ték a MUNKA tisztelete. A cég az elmalt 20
évben I1épésrdl 1épésre haladt eldre, sike-
rét nem a nagy indul6 tékének vagy kap-
csolatainak kdszonheti, hanem a szorgal-
mas, eltokelfmunkavégzésnek. Alapelveink
tisztak: amit igértink, azt betartjuk, nem
hazudunk, partnereinket idében kifizetjuk.
A pénz és a profit nem cél, hanem eszkéz.
Eszkéz ahhoz, hogy az alapelveket és a
szakmai fejlédéseket, célokat megvaldsit-
hassuk.”

Az Unnepi beszédet kdvetéen Marcello, a
blvész vardzsolta el a kdzonséget, majd
Maksa Zoltan mdvész ar kuldn erre a ren-
dezvényre irt humorbombdit hallgathattdk
meg. Maksa Zoltan régdéta kedves tgyfele
a Multi Alarm Zrt.-nek, misoraban kiemel-
te az oft dolgozok elhivatottsagat, segité-
kész hozzdallasat.

Képek a jubileumi
rendezvényrol
e
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A szo6rakoztatd mulsorszamok utdn allofo-
gaddsra invitdltdk a telepité partnereket,
ahol volt minden mi szem szdjnak ingere.
Természetesen szlletésnap lévén a torta
sem hidnyozhatott, melynek gyertydit a
sokak dltal szerefett és fisztelt id. Pakozdi
Vilmos fujta el.
*

A milt és a jelen utdn sz0 keriilt a jévorél
is. A Multi Alarm Zrt. tovdbbra is fejlédik
és tovdbbi kedvezményeket biztosit tele-
pité partnereinek. A 20 éves évforduldra
valé tekintettel 2011. szeptember 1. és
2011. december 31. k6z6tt minden Uj be-
kotés egyszeri jutalékdt 20%-kal meg-
emelte. Tovdbbi akciok és kedvezmények
vdrhatéak, amelyekrél személyesen €és a
vildghdlén tdjékoztatja partnereif.

K. M.




