IEDVERE datvéde

UJ JOGI ALAPOKON

Az (j Alaptdrvény Ujraszabdlyozta az adatvéde-
lem, az informdcidszabadsag jogi alapjait is. Az
idén még hatdlyos Alkotmanyban kilén parag-
rafusok szabdlyoztak az informdcios 6nrendel-
kezési jog két pillérét, az adatvédelmet és a kdz-
érdekl adatok nyilvanossagat. A hasonld tar-
gyu alapjogoktdl (jéhirnév, maganlakds védel-
me, sz6lds- és véleményszabadsdg) szerkeze-
tileg tavolabb, egymdshoz kozel, azonos cikk
ald keriilt a két informdcios alapjog. Ervénye-
sUlésuket sarkalafos torvénnyel létrehozott, flig-
getlen hatosdg ellendrzi majd a jévében. Az Uj
rendelkezés szUk értelmezése mellett csak a ha-
tosdg léfrehozdsa a sarkalatos térvény targyko-
rébe utalt ferilet, igy az adatvédelem targyi sza-
bdlyrendszere akdr kdnnyebben is modosithatd
lesz a jovében.

Az ombudsmanra épulé rendszer hatésdaggal
torténd felvaltdsa az adatvédelem hétkdznapja-
inkban betdltott szerepét jelentésen megndvel-
heti. Hasonléva valhat példaul a munkavéde-
lemhez, melyet szintén orszdgos hatdskorrel
bird hivatal feligyel. A hatosdgi kotelezés, el-
lendrzés joval erésebb dllami felligyeletet ered-
ményez. Az ombudsman gyakorlata déntéen al-
IGsfoglalasokra épll. Ezek a nyilvdnossdg ere-
jével hatnak, de ,puha” eszkdzok. Allami kény-
szerrel is érvényesitheté dontést nem tartalmaz-
nak, jogorvoslat nincs ellentk. A hatdsdgi sze-
rep vdrhatéan egységesebb adatkezelési gya-
korlatot, eredményez, amelyben a végsé dllds-
pont kialakitasa elétt az adatkezel6k is megmé-
rettethetik érveiket.

TECHNIKAI FEJLODES -
ADATVEDELMI STABILITAS

Az internet igy valt milliok életének mindennapi
részévé, hogy kdézben az adatvédelmi szabd-
lyok a hetvenes évek nagygépes adatkezelése-
inek szabdlyrendszerébdl néttek ki. A gyakor-
latban naponta egymdsnak feszll a jog és a
technika. Egyszerd lenne azt mondani, dobjuk
ki a poros adatvédelmi elveket, engedjik sza-
hogy gyakran az adatvédelmi alapelvek védik
fogyatkozd magdnéletiinket. Szdmos technika
szoritja egyre kisebbre Robinson szigetét, ho-
lott az emberekben él a vagy arra, hogy békén
hagyjak Gket. A totdlis ellenérzés akkor is atlépi
az ellendrzottek ingerkiszébét, ha nincs takar-
gatni valojuk.

Figyelemre mélté adatvédelmi aggalyt vet fel a
profilképzés is. Az anonim — beazonositott sze-
mélyhez nem kothetd — profil ugyanigy a mani-
puldlds el6szobdja lehet, mint a személyhez
k6t6dé adatokkal vald visszaélés.

A technikai eszkdzok fejl6d6é napldzé kapacita-
sa, a naplék dsszekapcsoldsa és kiértékelése is
veszélyeztetheti a maganszférat. Sérdl a tajéko-
z0dds szabadsdga akkor, ha nyoma marad
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Adatvédelem és megujulas

Az adatvédelem Eurdpa szerte kamaszkorba Iép, sét idén iinnepelhettiik az elsé adatvédelmi
tdrgyt nemzetkozi jogi dokumenfum Iétrejéttének 30 éves évforduldjdf. A hazai jogfejlédés is
az adatvédelem Ujra kodifikdldsdnak igéretét hordozza. Az Eurépai Unié nem csupdn iinne-

pel, hanem az adatvédelem kozosségi jogdnak korszeriisitésén dolgozik. Erdemes tehdt dt-
tekinteni, mely feriilefeken vdlt kényelmetlenné az adatvédelem utjain kitaposott cipd.

akdr egy webes folyoirat megtekintésének is.
Lehet, hogy ez a hatds a Gutenberg galaxis re-
neszdnszat eredményezi majd?

Az adatvédelem mas fontos jogokkal is utkdz-
het. Els6sorban a blogok bejegyzései sordn
kell egyensulyozni a véleménynyilvanitas sza-
badsaga és az adatvédelem kdzott. A levéltitok
hatdrait feszegeti a céges e-mail-ek vizsgdla-
ta. A kutatds szabadsagdt csorbitand, ha a ku-
tatot arra kotelezné a jog, hatdrozza meg, ki
fért hozzd kutatdsi eredményeihez. Bizony azt
is nehéz elddnteni, mikor anonim egy adat. Az
nem elegendd, hogy az adatkezeld jelenlegi
technikai felkészlltsége mellett nem tudja
megszemélyesiteni adatait. Egy képrogzitd
rendszerhez utdlag is illeszthetd arcfelismerd
rendszer, és a felvételek jelentésége mdris
megno.

AZ ELMELET ES A GYAKORLAT
EGYMASRA HATASA

A felhd infrastruktara igénybe vétele az adatfel-
dolgozok felelésségére iranyitja a figyelmet. Az
adatkezel6 csak azt tudja, adatdllomanyat a fel-
hdében helyezte el, de azt, hogy példaul a fizikai
adattdrolas mely féldrészen zajlik, az esefek
tobbségében nem ismeri.

A célhoz kotottség elvét a gyakorlati fapasztala-
tok az aranyossdg elvével gazdagitottdk. Tréfds
példaval élve, a belépdkartydkon az arckép al-
kalmazasa elterjedt, az egészalakos, fiirddru-
hds képek viszont mdr sértenék az ardnyossag
kérdését. Fontos gyakorlatban kiérlelt iranyelv
az is, hogy az érintettek hozzdjaruldsa nem la-
zitja a célhoz kotottség elvének szigordt. Sajnos
tapasztalhaté, hogy az adatalanyok atgondolat-
lan hozzdjdarulast adnak, majd sérelmezik azf,
ami tértént adataikkal. Elegendd taldn a kozos-
ségi oldalakon kozzétett informaciok arnyékos
oldaldra utalni.

A kilonleges adatok koérének bévitése is indo-
kolt. Az azonositd (példdul bankkdrtya) adatok,
biologiai, biometrikai adatok legaldbb annyira
érzékenyek, mint a blntetett eléélet adatai.

Az adatbiztonsdg iranti fokozott igény hivja élet-
re az adatkezelés feletti érintetti ellendrzés erd-
sitését. Ezzel szoros 0sszefliggésben az adat-
vedelem terlletén is el6térbe keril a kockazat-
aranyos védelem és az incidens nyilvanossag
irdnti igény.

Az is vilagossa valt, hogy az elemi adatok vé-
delme kevés. A jogi védderny6t ki kell terjeszteni

a kiserd technikai, forgalmi, helymeghatdrozo
adatokra is.

A JOGFEJLODES
VARHATO IRANYAI
A felvillantott folyamatok eléggé markansan ki-
jeldlik az adatvédelmi jog fejlédésének iranyat.
A problémakorok europai és hazai felmérésének
eredmeényeként olyan csomdpontok kdrvonala-
zédnak, melyekre a jogalkotonak figyelemmel
kell lenni. A feljesség igénye nélkil néhdny mér-
f6ldk6 kiemelésre érdemes.
A felejtés joga” azt jelenti, hogy biztositott le-
gyen a valos adattérlés. Az adatzarolds nem ké-
pes az adattorlés teljes kord kivaltasara. Amed-
dig az adatok fizikailag rendelkezésre alinak,
felnasznaldsuk, kiszivargdsuk fenyegetést jelent
az adatalanyra.
Az adatok sorsdanak ellendrzése gy erdsitheto,
ha tényleges kontroll biztositott a személyes
adafok gydijtése, Utja, felnaszndldsi modja fe-
left.
Az atlathatosag elve teljesil, ha: az adat élet-
Utjanak kovethetésége megvaldsul az adat tel-
jes életciklusdban, kulondsen az adatataddsok
sordn.
Adatvédelmi szempontoknak alapértelmezés-
ben kell érvényesiinitik. Egyrészt mar a rend-
szer tervezése térjen ki az adatvédelmi szem-
pontokra, masrészt az Opt-in mddszert kell
erdsiteni. Ez utobbi azt is jelenti, hogy ne uto-
lag kelljen ,lekattintgatni” olyan rendszer bedl-
litdsokat, melyek sérthetik az érinfettek érdeke-
it, jogait.
Helyfuiggetlen adatvédelemben kell gondolkod-
ni. ,RGmdaban viselkedj romaiként” — fartja a
régi mondds. Ha valaki az Eurdpai Unid terile-
tén szolgdltat, kezel adatot, elvarhatd, hogy a
honos adatvédelmi kdvetelményeket teljesitse.
Az elv vildgos: egy szerver kulféldre koltoztete-
sével ne lehessen kibujni a joghatésag aldl. Az
most még nehezen belathaté, hogy a nemzet-
kdzi maganjog nyujt-e majd hathatés tamoga-
tast a kalféldrél, unién kivilrél szolgaltatok tul-
kapdasaival szemben.
Végul, de nem utolsé sorban az dllami, szolgdl-
tatoi adatfelhaszndldst is korlatok kozé kell szo-
ritani. A tulzott, készletezé adatigény dltal eldal-
16 fenyegetettség gy tlnik, masként nem ellen-
sulyozhato.
Dr. Désa Imre
adatvédelmi, biztonsdgi szakérté



franzakciés sorozatokat nem a ve-

leflen irdnyitja, az nem véletlensze-
rien jon létre. Az éndllapofok a felelések a
létrejottikert, és a sorozat kialakuldsaért.
Altaldban a sziilGi-én, vagy a felnétt-én ha-
tarozza meg a sorozatot, felel annak vég-
bemeneteléért. A gyermeki-én, csak ben-
s@séges, intim viszonyban kerdl eld.

ELJARAS ES RITUALE

A tarsas tevékenység legegyszertbb for-
mdi az eljards, és a ritudlé.

Az eljarasok, és a ritudlék lehetnek helyi
jellegliek, és akar globdlisak is. Mindkét
tarsas tevékenységet meg kell tfanulnunk,
és meg is tanuljuk, mert mindennapi éle-
tlnk részesei, alakitoi.

M Az eljdrds, egyszer( tarsas tranzakcio,
mely a mindennapi valésdg kezelésére
iranyul. Az eljarasok foként az élet szakte-
riletein fordulnak eld. A terapeutdra, mikor
a munkdjat végzi. Addig, mig a felnétt-én
folytatja a beszélgetést, addig egy eljdras
megy végbe, akarcsak a mitében egy mu-
tét folyaman, mikor az orvos szikétf, fam-
pont, vagy forlést kér.

Az eljardsok folyamdn a hatékonysagot
kell vizsgdlnunk. Mindaddig, mig a fel-
nétt-én irdnyit, dolgozik, tiszta, és haté-
kony eljarasrol beszélunk. Abban az eset-
ben, ha a szilGi-én, vagy a gyermeki-én
veszi Gt a szerepet a hatékonysdg csok-
ken, az eljards szennyezddik. Példaként
hozhato, ha a terapeuta a szildi-ént vonja
be, és ezdltal az érzelmei kerlinek eldtér-
be a raciondlis érvekkel szemben.

W A ritudlék, kilsé tdrsadalmi erék dltal
létrejott tranzakciok, felszines, sztereotip
sorozata. Lehetnek fesztelenek, mint egy
bardti bucsuzds, vagy egy ismerdssel
valé taldlkozas, de lehetnek szigord sza-
balyai is, mint példaul egy egyhdzi elgira-
sos ritudlénak.

W Nézziink példdnak egy egyszerd taldl-
kozdst:

A: Helld (Jo reggelt!)

B: Helld (Jo reggelf!)

A: J6 nagy kanikula lett, ugye? (Hogy,
vagy?)

B: Az biztos, de azt hallottam, még es-
het is. (Jol. Es Veled minden rend-
ben?)

HARMADIK RESZ: ELJARASOK, RITUALEK

Mint arrol mar korabban irtam a kommunikacio
alapegysége a tranzakcio. Inger és valaszreakcio.
Az esetek nagy részében a tranzakcio egy folyamat,
pontosabban a tranzakciok sorozatban zajlanak le.

A: Igen, még az is lehet. (Jol vagyok.)
B: Majd beszéllink.

A: Szia.

B: Szia.

Nyilvénval6, hogy a beszélgetés Iényege
nem az informdcicsere volt az id6jards-
rol.

Mind a két személynek hosszu percekbe
telne, mig elmondandk, hogy hogyan
vannak, mit éreznek, mi a gondjuk.
Nyilvanvalo, hogy egyik fél sem szdn eny-
nyi idét a mdsikra, tekintettel arra, hogy
a kapcsolatuk csak felszines. A tranzak-
ciok lényege a simogatds volt, melyet
mind a ketten igényeltek. Mind a két fél
tisztdban van azzal, hogy a taldlkozds-
kor mekkora mennyiségu simogatdst fog
kapni, és mennyitfog adni. Természetesen
nem mindig pont ez a pdrbeszéd zajlik
le, de a simogatdsok szdma Iényegében
dllando.

Abban az esetben, ha A és B csak Helld,
Helld viszonyban lennének, és A egy hét
szabadsag utdn jonne vissza dolgozni,
joggal varnd el, hogy az elmaradf simo-
gatasokat megkapja.

Abban az esetben, ha a taldlkozdaskor B
csak azt mondand, hogy hell6, és tovdbb-
dling, A joggal érezné magat megsértve,
ezért az esetek nagy részében az aldbbi
parbeszéd, ritudlé jon létre.

A: Hello.

B: Hello,
voltal?)

A: Mert nem dolgoztam. (Szabadsdgon
voltam.)

B: Kipihentnek tlnsz. (Milyen volt a
szabadsag?)

rég lattalak. (Szabadsdgon

A: Igen, az unokdazas feldobott. (A csa-
laddal pihenfem.)

B: Majd beszélink, mennem kell.
(Oriilék, hogy jo volt a szabi.)

A: Hell6.

B: Helld

Természetesen ez az eset forditva is elkép-
zelhetd, az aldbbiak szerint. (A nem volt
szabadsagon.)

: Helld.

: Hell6, hogy vagy?

: (meglepddve) Koszondm jol, és Te?

: Koszoéném, én is jol vagyok, Oruldk
a szép idének.

A: Igen? (Mit akar félem?) De még es-
het is.

: Talan nem. Sajnos mennem kell.

: Helld.

B: Hello.
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Amint azt a példdkbadl Iathatjuk, a ritudlék-
nak, és az eljardsoknak is megvannak a
szabdlyai, kdzds bennik, hogy felulete-
sek, és Iényegében megjosolnatd a kovet-
kezd tranzakcio.

Abban az esetben, ha eltérink a megszo-
kot ritudlétél, vagy nem adjuk meg az igé-
nyelt simogatdst, a mdsik félben sértd-
dottséget, bdnatot, gyanakvast kelthe-
fink.

Az eljarasokat mindig a felnétt-én, mig a
ritudlékat a szulgi-én vezérli.

Mindig adjuk meg az elvart, megszokott
simogatasokat, hiszen cserébe mi is ka-
punk, ami természetes médon j6 érzéssel
télt el.

Asztalos Tibor
kommunikdcios szakfandcsado
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