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KULCSKÉRDÉS 
AZ INFORMATIKAI BIZTONSÁG
„A magyar elnökség által kiemelt témaként 
kezelt informatikai biztonság elengedhetet-
len alkotóeleme a hatékony rendvédelem-
nek, élet- és vagyonmentésnek is” – jelen-
tette ki Nyitrai Zsolt, 
a Nemzeti Fejlesztési 
Minisztérium infor-
máció-kommuniká-
cióért felelôs állam-
titkára, a „Tetra 
World Congress 
2011” elnevezésû 
konferencia és kiállí-
tás megnyitóján.
Az informatikai biztonság kérdése kiemelt 

téma a magyar elnökség számára és ez 
volt a központi téma az Európai Unió érin-
tett minisztereinek részvételével megtartott 
balatonfüredi Távközlési Miniszteri Konfe-
rencián is.
Nagyszabású budapesti rendezvényen 
mintegy 4000 fô vett részt a világ minden 
tájáról. A fôrendôrök, vezetô tûzoltók, men-
tôsök mellett a távközlési világcégek, az 
informatikai fejlesztésekben élen járó válla-
latok képviselôi is részt vettek.
A biztonságos kommunikáció a terroriz-
mus és a különbözô természeti katasztró-
fák árnyékában rendkívül fontos. A TETRA 
egy professzionális rádiókommunikációs 
szabvány és rendszer, amelyet a kiemelten 
biztonságos, szigorúan titkosított kommu-
nikációt igénylô szervezetek használnak vi-
lágszerte. A technológiát jelenleg a világ 
70 országban alkalmazzák, elsô sorban 

készenléti szervek – tûzoltók, mentôk, rend-
ôrök – kommunikációját biztosítják, de fon-
tos szerepük van a kulcsfontosságú üze-
mek, közlekedési vállalatok mûködésében 
is. A TETRA sikerét misem bizonyítja job-
ban, hogy az uniós szabvány ma már a vi-
lág másik négy kontinensén szintén elter-
jedt. 
A TETRA technológiára épülô Egységes Digi-
tális Rádiórendszert immár 5. éve alkal-
mazzák Magyarországon, tíz állami szer-
vezet, a rendôrség, a tûzoltóságok és a 
mentôk mellett többek közt a titkosszolgá-
latok, a büntetés-végrehajtás, a katasztró-
favédelem, a vám- és pénzügyôrség és a 
honvédség használja. Ezek egymással 
bármikor összekapcsolhatók virtuálisan 
különálló hálózatban. A rendszer alapvetô 
segítség hazánknak, a schengeni rendé-
szeti feladatok ellátásában, de rendkívüli 
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A TETRA-program kezdete, A TETRA-program kezdete, 
jelene és jövôje Magyarországonjelene és jövôje Magyarországon
Magyarország, s ezen belül Budapest elôször adott otthont a 

TETRA világkongresszusának és a hozzá kapcsolódó széles körû 

szakmai kiállításnak. A háromnapos rendezvénysorozatra világ 

minden tájáról érkeztek vendégek és kiállítók. A különbözô té-

májú konferenciák közül a hazai alkalmazásokat és további le-

hetôségeit tekintjük át, a „Magyar TETRA Fórum” szekción kapott 

információk alapján.

A várakozáson felüli érdeklôdés 

miatt voltak, akik már kívül maradtak

* TETRA – Terrestrial Trunked Radio – Fölfelszíni Trönkölt 
Rádiós Rendszer
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támogatást jelentett a természeti és ipari 
katasztrófák idején is. De a hivatalos szer-
vek szintén a TETRA-t alkalmazták a 2011. 
évi magyar elnökségi rendezvények ideje 
alatt és a rendszer kiválóan, hiba nélkül 
megfelelt az elvárásoknak.
� A „Magyar TERTRA Fórum” szekciójában 
elsôként Pest István, volt EDR kormánybiz-

tos (2005–2006) 
idézte fel a kezdete-
ket és a gyors elôre-
lépést. Az EDR 
(Egységes Digitális 
Rádiórendszer) lét-
rehozásával egy lét-
fontosságú EU-
szintû követelmény-
nek kellett eleget 

tenni. A hazai TETRA-program elôkészítése 
1995-ben kezdôdött, fel kellett mérni a ké-
szenléti szolgálatok igényét és a frekvenci-
akérdést is rendezni kellett. A tenderkiírásra 
2005 áprilisában került sor, október köze-
pére a közbeszerzési eljárások is lezárul-
tak, 2006. április 1-re pedig már megvaló-
sult Budapest lefedettsége. Jelenleg mint-
egy 42 ezer felhasználói kapacitással ren-
delkezik a hálózat, amelyhez 227 fix bázis-
állomás és 5 mobil állomás (katasztrófa-
helyzet, nagyszabású rendezvények eseté-
re) szolgál háttérként. Napja ink ra sikerült 
az ország területének 96 százalékos lefe-
dettségét megvalósítani, ami európai szin-
ten egyedülálló aránynak számít, s ebben 
a készenléti egységek, kormányzati szer-
vek mellett kiterjed a metróhálózatra is. 
� Szász Attila, hálózatüzemeltetési igaz-

gató és Tóth Csaba, 
központi VPN fel-

ügyelet, a Kopint-
Datorg részérôl a 
cég szerepvállalását ismertették. Mint kor-
mányzati célú szolgáltató együttmûködnek 
a már meglévô, régebbi szolgáltatókkal, ki 
kellett és ki kell alakítani a díjszabásokat 
is, a fejlesztésekkel, szolgáltatásokkal össz-
hangban. A szolgáltatás szabályozása pe-

dig közszolgálati szerzôdésen kell alapul-
jon. A költséghatékonyság kidolgozása, 
optimalizálása a szolgáltató feladata. A 
megbízható mûködés egyik alapfeltétele a 
különbözô szervek közti kapcsolat kialakí-
tása, biztosítása, szükség szerinti „átjárha-
tóság”, a feladatok koordinálása érdeké-
ben, s ugyanakkor bizonyos lehatároltsá-
ga, a jogosultságok tisztázása.
Jelenleg összesen 17 fô látja el 7/24 szol-
gálatban a kormányzati célú felhasználás-
hoz kapcsolódó, 12 nagyhálózat 1500 
munkaállomásának felügyeletét. Az esemé-
nyeket már digitális naplózási programmal 
végzik.
� Tanka László, az Országos Katasztrófa 
Védelem, polgárvédelmi alezredese, az 

Infokom fôosztály-
vezetôje a legutób-
bi, 2010-ben történt 
két nagy hazai ka-
tasztrófa (borsodi 
árvíz, vörösiszap-
katasztrófa) esetta-
nulmányainak be-
mutatásával hívta 
fel a figyelmet a 

megbízható, minôségi kommunikáció fon-
tosságára, a gyors és hatékony mentés, az 
evakuálás, védekezés szempontjából. A 
borsodi árvízi védekezésnél 25 ezer(!) em-
ber vett részt egy ide jûleg a munkálatok-
ban, hosszú ideig. A vörösiszap-katasztró-
fánál a maximális létszám 4000 fô volt. 
Ennyi ember irányítását kellett megoldani, 
amely a lokális GSM hálózatok kapacitása 
és mû szaki adottsága miatt mûszakilag le-
hetetlen. Sôt, még mobil EDR állomást is 
cél szerû ilyenkor telepíteni. A TETRA háló-
zatok azonban nemcsak beszéd átvitelére, 
hanem sok más jel továbbítására is alkal-
masak. Kapcsolódhat hozzá az úgyneve-
zett MoLaRi (Monitoring és Lakossági Ri-
asztórendszer), amely élô és jól bevált pél-
dája, a kolontári gátra telepített, a gát eset-
leges további elmozdulását figyelô jeladók-
tól érkezett információkat kódolva, megbíz-
hatóan továbbította az operációs központ 
felé, hiszen egy esetleges újabb gátszaka-
dás a mentésben résztvevôk életét is ve-
szélyeztette. Ezen kívül alkalmas még a la-
kosság közvetlen, élôszóban történô, azon-
nali, pontos tájékoztatásra, riasztására 
vészhelyzet esetén – akár más jellegû ipari 
katasztrófáknál vagy kritikus légszennye-

zettség esetén is – amennyiben fix vagy 
mobil jellegû, sziréna-hangszóró állomá-
sok kerülnek telepítésre. Kolontáron három 
ilyen mobil állomás került felállításra. 
A katasztrófák jellege, veszélyessége azon-
ban más és más. Ezért a kommunikációs 
rendszereket is hozzá kell igazítani a valós 
igényekhez. Egy erdôtûz esetén például na-
gyon hasznos a tûzoltóság számára, ha 
van térinformatikai rendszer is és GPS-es 
megjelenítés alapján a védekezésben részt 
vevô egységek látják egymást, sôt, azt is, 
hogy melyik egység, milyen technikával 
van jelen. Ez az „élô kép” 30 másodper-
cenként frissül. Továbbá, a monitoron fel 
lehet tüntetni például a tûz által sújtott terü-
letet és a meteorológiai tényezôk figyelem-
be vételével ki lehet számítani a tûz terjedé-
si irányát, nagyban segítve az átcsoporto-
sítást és elkerülve, hogy a védekezésben 
résztvevôk kerüljenek veszélybe, illetve 
nem fenyeget-e a terjedô tûz például lakott 
területet vagy gazdasági létesítményt.
� Dr. Göndöcs Zsigmond, az Országos 
Men tô szolgálat mûveleti- és szervezeti 

igazgatója szintén a 
vörösiszap-kataszt-
rófát említette, mint 
az elmúlt idôszak 
legnagyobb szabá-
sú, összehangolt 
mentési, ellátási fel-
adatát, ahol nem-
csak a lakosságot, 
hanem a mentés-

ben részt vevôket is folyamatosan, szükség 
szerint, megfelelô ellátásban kellett részesí-
teni, szó szerint katasztrófa sújtotta körül-
mények közepette, rögtönzött egészség-
ügyi központokban. Például csak a men-
tésben részt vevôk között 300 sérülést kel-
lett ellátni. A mentôszolgálat munkavégzé-
se sem mûködhetett volna megfelelôen 
minôségi kommunikáció nélkül, hiszen itt 
is számtalan egység mozgását, irányítását 
kellett megoldani, beleértve a légi mentést 
is. Ezzel párhuzamosan figyelni kellett a 
mentôegységek úgynevezett státuszát is 
(esethez vonulás, sérült(ek) ellátása, kor-
házba szállítás), akár országos szintû rálá-
tással is. Továbbá fontos elvárás a szepa-
rált kommunikáció, a mentôegységek, a 
diszpécserek és a kórházak között, leg-
fôbbképpen a betegjogi elvárások miatt. 
Csak az arra jogosultak – a mentô sze- ➲
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mélyzete és fogadó intézmény – tudja-
nak a beteg személyes adatairól és állapo-
táról.
A megfelelô helyi ellátás érdekében szük-
ség lehet mobil kórházakra is. A hasonlóan 
összehangolt egészségügyi ellátás koordi-
nálására természetesen nemcsak kataszt-
rófáknál van szükség, hanem például 
nagyszabású koncertek, sportesemények 
és más kulturális rendezvények esetén is.
Az EDR rendszer a betegellátás minôsé-
gében is gyökeres javulást hozott, ugyanis 
a kommunikáció mellett például alkalma-
sak még például az EKG vagy más orvos- 
diagnosztikai adatok továbbítására is, ha 
arra megfelelô készülék kapcsolódik a rend-
szerhez. 
� Farkas László, az R&R Software vezetô 
tanácsadója az EDR-es kommunikációs 
rendszerben rejlô lehetôségekrôl és azok 

kihasználásáról be-
szélt elôadásában. 
A szolgáltatások át-
tekintése mellett ki-
emelte, hogy a kü-
lönbözô felhaszná-
lóknak mennyire 
más-más az igénye 
a rendszerre vonat-
kozóan, amelyek 

maximális kihasználásában segíteni kell a 
felhasználóknak, illetve, ha valami egyedi 
igény merül fel, annak megvalósítására fej-
lesztési lépéseket kell tenni. Technikai ha-
tárt ma tulajdonképpen csak az infrastruk-
túra jelent.
Napjainkban már felmerülhet a hang mel-
lett – mint az elôzô elôadásokból is látható 
– teljesen más jellegû adatok vagy akár 
kép, élôkép továbbításának igénye. A tech-
nikai háttér azonban csak a szolgáltatás 

minôségének egyik része. A másik, a kap-
csolattartás az ügyfelekkel, az igények, 
visszajelzések folyamatos nyomon követé-
se, reagálás a felhasználói igényekre, elvá-
rásokra.
Úgy tûnik, elérkezett az idô, amikor a szol-
gáltatóknak már szolgáltatási csomagok 
szintjén kell gondolkozni és elôfordulhat, 
hogy több szolgáltató is osztozik majd a 
piacon. Igaz, ehhez elôbb a törvényi felté-
teleknek kell teljesülni.
� Dr. Lenár György, a TETRA Forum 
Hungary tagja záró elôadóként elôrelépés-

ként értékelte és ki-
emelte annak fon-
tosságát, hogy elsô 
ízben, immár Ma-
gyar ország is be-
kap csolódott, mint 
házigazda ebbe, a 
nagyszabású ren-
dezvénybe, külön 
jelentôséget tulajdo-

nítva minél nagyobb publicitásnak, a mé-
diák jelenlétének.
Magyarországon jelenleg 39 ezer készülék 
(állomás) van, 47 szervezet tulajdonában. 
Az EDR mûködtetése, fenntartása, fejleszté-
se közügy, a feltételek megteremtése vi-
szont állami feladat. A jövôre nézve lénye-
ges szempont a célok kitûzése, s megvaló-
sítása, s nem utolsó sorban a rendszerhez 
és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó szak-
emberek (mérnökök, hálózatépítôk, szoft-
verfejlesztôk, rendszerüzemeltetôk stb.) 
képzése és feltételeinek megteremtése. A 
bôvítés egyik lehetséges iránya, a civil al-
kalmazások (különbözô szervezetek, kö-
zösségi közlekedés stb.), ehhez elôbb fel 
kell mérni az igényeket és megismertetni 

az emberekkel az alkalmazási lehetôsége-
ket és elônyeit.

KEREKASZTAL-BESZÉLGETÉS
Az elhangzottak egyértelmûen rámutattak 
arra, hogy a TETRA-rendszerek megvalósu-
lása egyértelmû sikertörténet Európa-szer-
te. Tény és való, hogy a vészhelyzeteket a 
rossz és hiányos vagy éppenséggel félre- 
érthetô kommunikáció csak tovább súlyos-
bítja! Az eddigi tapasztalatok jó alapot 
szolgálnak a jövôbeni irányvonalak, fej-
lesztések kidolgozására, ahol ugyanolyan 
fontos a határokon átnyúló együtt mûködés, 
mint vészhelyzetben, hiszen a katasztró-
fák, természeti csapások nem ismernek or-
szághatárokat! Ilyen esetben csak együttes 
összefogással, hatékony kommunikációval 
lehet kézben tartani a mentési munkálato-
kat. 
A kiállítás célja nemcsak a szakemberek-
nek, idelátogatóknak szólt, hanem a cé-
geknek is, hiszen mind a készülékek, mind 
a szoftverek fejlesztése területén fontos a 
rendszerek közti „átjárhatóság”, kompatibi-
litás, más-más gyártók készüléke vagy 
szoftverje nem lehet gátja egy nemzetközi 
összefogásnak vészhelyzetben.
Sajnos a gazdasági válság a TETRA világá-
ban sem múlt el nyomtalanul: a fejleszté-
sek, rendszerkiépítések lelassultak, beru-
házásokat halasztottak el.
Az alkalmazások köre nem csupán a kor-
mányzati szervekre, a katasztrófa védelem-
re, vagy a mentôkre, tûzoltóságra, rendôr-
ségre korlátozódhat. Az alkalmazások le-
hetôsége kiterjedhet még a polgárôrség, 
ôrzô-védô szakszolgálatok, közösségi köz-
lekedés, nagyobb sportrendezvények szer-
vezôinek tevékenységeire is, de még olyan 
speciális területekre, mint például az autó-
versenyek világa, ahol az egymáshoz igen 
csak közeli csapatok saját belsô informá-
ciótovábbítását kell maradéktalanul, zárt kö-
rûen biztosítani. Kiss B.

➲
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Szoftvertôl és készüléktôl függôen rugalma-

san szervezhetô az alakulatok irányítása, 

de akár forgalomszervezés is észrevétlenül, 

például VIP konvojok vonulása közben

EDR-hálózat a közösségi közlekedésben

Mobil állomás
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