
Az OS Security Kft. által üzemel-
tetett 24 órás diszpécserköz-
pontot, ahol a közúti szál lít-
mányozásban résztvevôk – GPS 
rend szerrel rendelkezô jármûvek 
– online fel ügye lete és a bizton-
sági elôírások betar tásának el-
lenôrzése történik.
A közúti szállítmányozást – a pi-
aci vi szo nyokhoz képest – ala-
csony díjazása és ru gal mas-
sága teszi a mai „ellátási lánc” 
alap vetô eszközévé. Az áru érté-
kétôl függetlenül, az optimális 
költségi viszonyok kialakítása az 
elsôdleges szempont a logiszti-
ka „ve ze tôinél”. Ezzel szem ben a 
biztonsági cé gek nek, s nem kü-
lönben a biztosítótársa sá gok-
nak, feladata a szállítmány cél-
ba érke zését befolyásoló kocká-
zati tényezôk csök ken tése. A fu-
vart bonyolítók számára pedig 
közös érdek és egyben üzleti 
biztosíték is egy hiánytalanul, il-
letve a vevô maximális megelé-
gedettségével lezárt fuvar.

■ Milyen kockázatokkal kell 

szá molnunk a közúti szállítmá-

nyozás során?

1.  Vállalkozói/alvállalkozói koc-

kázat

�  nem megfelelô technikai hát-
tér (gépjármû mûszaki álla-
pot, nem megfelelô assistant 
szolgáltatás, nincs GPS stb.)

�  személyi állomány szûrésé-
nek hiánya

2.  Teljesítési/végrehajtási koc-

kázat

�  nem ellenôrzött és nem sza-
bá lyozott közlekedés és út-
vonal

�  nincs közvetlen kommuniká-
ció a Megbízó, a Fu var vál la-
ló, a sofôr és a célállomás kö-
zött 

�  személyi állomány elôzô tel-
jesítésének, értékelésének a 
hiá nya

3.  Külsô hatások (forgalom, 
bal  eset, bûn cse lekmény, idô-
járás stb.)

Az OS Security Kft., külsô szol-
gáltatóként felügyeli a teljes fu-
varozás folyamatát az indulás-
tól az érkezésig. 
A szállítmányozás során a Fu va-
rozónak vagy esetleg a Megbí-
zónak nincs ideje, lehetôsége a 
teljesítést online figyelni, a sofô-
röket ellenôrizni és a célállo-
mást tájékoztatni az esetleges 
vál tozásokról, rendkívüli esemé-
nyekrôl. 
Az OS Security Kft. mind ezt ma-
gára vállalja és a szállítmányo-
zásban résztvevô összes „sze-
replô” részére továbbítja a szük-
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séges információkat és felügye-
li a szabályozók betartását.
Az OSS felügyeleti központjá-
ban az adott fuvarozásban 
részt   vevô vállalkozó gépjármû-
veinek (esetleg alvállalkozók) 
GPS adatai egy platformon je-
lennek meg. 
Ennek eredményeként egy he-
lyen történik a fuvarozással 
kapcsolatos be- és kimenô in-
formációk, riportok kezelése és 
továbbítása. 
A központon keresztül kérhet 
segítséget a sofôr, a Vállalkozó, 
a célállomás stb. 

A központ felállításának elsôd-
leges célja az volt, hogy a kie-
melten nagy értékû szállítmá-
nyok részére kidolgozzunk egy 
olyan biztonsági folyamatot, 
amellyel csökkenthetôk a kár-
okozások és a bûncselek mé-
nyek. 
A humán tényezôk kizárá sára 
van megoldás a piacon (lsd. 
DIDb), azonban a végrehajtás 
folyamatát szigorú elô írá sokhoz 
és kontrollhoz szükséges kötni. 
Központunk létrehozásakor 

(2008), heti szinten ér te külsô 
támadás szállítmányainkat, 
azon ban a biztonsági folyama-
tok bevezetésével, ellen ôr zé sé-
vel és a hibás teljesítések 
szankcionálásával mára már 
az esetek száma két darab/évre 
kor látozódott. 
A rendkívüli eredmények kap-
csán több olyan meg bízással is 
rendelkezünk, amelyek nem 
nagy értékû szállítmányra vo-
natkoznak, hanem kiemelt 
minôségû teljesítés, illetve a 

A szállítmányA szállítmány legyenlegyen
mindig szem elôttmindig szem elôtt

MIT TAKAR AZ OSS GPS ONLINE MONITORING 
(OSS GOM)?

MIBEN NYÚJT MEGOLDÁST A GPS ONLINE 
MONITORING?

HOGYAN CSÖKKENTI A KOCKÁZATI 
TÉNYEZÔKET AZ OSS GOM?
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biztosítási díj csökkentésének 
céljából valósul meg.
■ GOM folyamata:

1.  A teljesítésre vonatkozó sza-

bályok meghatározása

�  útvonal
�  biztonságos parkolók kijelö-

lése
�  várakozási idôk meghatáro-

zás

�  szankciók kidolgozása
2.  Fuvarvállalók tájékoztatá-

sa

�  információs lap
�  oktatás
3.  Teljesítés értékelése, ripor-

tok

�  napi/havi jelentések készíté-
se

�  statisztikák készítése

Adott a fuvarban résztvevô fu-
varvállaló cég, adott a sofôr, il-
letve a szállítmány kiindulási 
pontja és célja. A fuvarszerve-
zôktôl kapott információ alap-
ján az OSS GOM elsô lépésként 
ellenôrzi a gépjármû GPS jelét 
illetve integrálja a fuvart a rend-
szerébe. Ezt követôen kezdôd-
het a rakodás (így kizárható a 
nem megfelelô jármû megrako-
dása). Az indulást követôen au-
tomatikusan bekerül a fuvar az 

Online Monitoring igénybevéte-
lével nem csak a kockázati té-
nyezôk kizárása és csökkenté-
se valósulhat meg, hanem a fu-
varra vonatkoztatott biztosítási 
költségek is csökkenthetôk. A 
sok esetben nagy terhet jelentô 
központi irányítás és adatkeze-
lés átvállalásával – a Megbízói 
oldalon – több idô takarítható 
meg, illetve csökkenthetôk a fö-
lösleges e-mail-ek és jelenté-
sek száma. 

Ugrin Botond

OS Security Kft., 
biztonságtechnikai osztályvezetô

HOGYAN MÛKÖDIK EZ A GYAKORLATBAN?

online követésbe. A követés so-
rán a megengedett pihenôk és 
útvonalak betartását ellenôriz-
zük. Amennyiben a sofôr túllépi 
a rövid pihenôjének idejét (álta-
lában 45-60 perc) akkor a 
rendszer, riasztást generál és 
az operátor felhívja a sofôrt az 
ok tisztázására. Továbbá, ha a 
sofôr letér a kijelölt útvonalról 
és/vagy nem a kijelölt bizton-
ságos parkolóban tölti a hosz-
szú pihenôjét, úgy szintén ri-

asztás keletkezik. Fontos, hogy 
a sofôrök is tudnak tájékozta-
tást kérni az operátortól, az út 
során fellépô esetleges problé-
mákról. A diszpécserek folya-
matosan tájékoztatják a célál-
lomást a szállítmány pontos 
pozíciójáról illetve az érkezés 
várható idejérôl, továbbá a 
sofôrtôl kapott információkat is 
azonnal közlik.
Szerencsére a közúti szállítmá-
nyozás telített piacán egyre 
több helyen követelmény, a 
minôségi teljesítés és a fuvar 
biztonsági felügyelete. A GPS 

OS Security Kft.
1141 Budapest,

Szilágysomlyó u. 23/B
Tel.: +36-1/280-9122/106

Fax: +36-1/280-9303
www.oss.hu

www.facebook.com/osskft 
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