manipuldcios lehetéségekben taldlni

fog a kedves olvaso olyan lehet6sége-
ket, melyekrdl mdr kordbban tettiink emlitést,
de dlidspontom szerint, abbol baj nem lehet,
ha még egyszer attekintjuk.

MANIPULACIOS LEHETOSEGEK
) fellépés (meglepd viselkedés, célirdnyos
hizelgés, vagy provokdcio, bl6ffolés) » infor-
madlds (sztereotip felerdsités, mennyiségi
felerésités, minGségi felerdsités) » érzelmek
(megbocsatds, szerénység, magabiztossag,
segitségkérés) b félelem (a0 megszerzett el-
vesztése, a bizonytalansagtol, megfeleld ajan-
lattétel a félelem megsziintetésére) b korldto-
Zds (idében, tajékozodasban) » a nyelv sze-
repe (az igen erdssége, apro részletekkel za-
varkeltés)
Biztosan nem tettem emlitést eziddig a felndt-
fekben megbuj6 gyermeki, és szil6i énrdl.
Részlefes irodalmat falalunk Eric Berne dlfal
irt irodalomban a tmardl, azonban par sz6-
ban kitérnék a vizsgdlatdra.
B Hdrom én dllapotot kiilénbéztet meg a
szakirodalom.
» sziil6i én » felnétt én » gyermeki én
A szll6i én dllapot az irdnyit6, domindns,
kontrolldl6 dllapot. e A felnétt én dllapot kdz-
vetlen, raciondlis dllapot. e A gyermek dllapot
kényszerpdlydn 1évé, fliggd dllapotot jelez.
W Tekintsiik meg az éndllapotokat példdn
keresztil:
— Dragam! EImehetek venni egy Uj szok-
nyat? (gyermeki éndllapor)
— Persze menjél, a fiokban van pénz, de
ne kolts sokat. (szldi éndllapot)
— Dradgdm! Elmentem szoknyat venni. (fel-
ndtt éndllapot)
— Rendben én addig befejezem a mun-
kam. (felndtt éndllapor)
Adott ember egyszerre csak egy fudatdallapot-
ban lehet, bar az atjards teljesen természetes,
akdr egy beszélgetésen belul is.
A pillanatnyi tudatdllapot meghatdrozdsahoz
vizsgalnunk kell a szavak, a mozdulatok, a
festartds, és a mimika folyamatait.
El6z4 vasarldsi példankban nem lattuk a part-
nereket, ezért lényegében a szavak alapjan
hatdroltuk be a tudatdllapotukat. Természe-
fesen az is lehetséges, hogy a szavak mogoit
jol felépitett takfika hdzodik meg, melynek
meglétét csak a tobbi jegy alapjan tudndnk
meghatdrozni. Ne feledkezzlink meg arrol
sem, hogy nem mindegy milyen kdzegben,
mikor, milyen tarsadalmi elvardsoknak meg-
felelve hangzottak el a mondatok.
Hagy fegyek még egy emlitést az ugynevezett
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sztrokok vildgarol, melyek mindennaposak a
beszélgetéseinkben, és melyek komoly sikert,
vagy bukdst is hozhatnak.

W Szirok: Lelki simogatds, vagy lelki (fés,
annak mindségétdl fliggéen, hogy bant, vagy
felemel. Pozitiv szirokkal adott kozegben tar-
sakat szerezhetlnk.

A tudatdllapotok nagyban, és Iényegesen be-
folydsoljak a targyaldsok kimeneteléf, komoly
szakirodalom foglalkozik a témadval. A mai
modern tusztargyalds alapjat képezi Eric ber-
ne dltal alkofott szabdlyrendszer. A téma mé-
rete, és bonyolultsdga nem teszi lehetdve,
hogy itt kifejtsem.

LEZARAS

W Jo fid, rossz fiu taktika: Gyakran lathatjuk
ezt az eljarast krimikben, renddrokrdl szolo fil-
mekben. A faktika Iényege, hogy a szerepldk
elére megbeszélt modon, vagy akar spontan
felveszik a jo fiu, és a rossz fil szerepét a tar-
gyalopartnerrel folytatott megbeszélésen.

A jo fil mindig a megolddst keresi, segitséget
nydjt, és meg is védi a targyalopartnert a
rossz fiutdl. Ezzel egyfajta szimpdtidt ébreszt,
bizalmat kelf, és a neki megfelelé megdllapo-
dds irdnydba halad. A rossz fid folyamatosan
tdmadja a partnert, meg akarja szakitani a
targyaldst, radikalisabb megolddst vezet el,
megprobal nyomadst gyakorolni a partnerre.
W Szaldmi taktika: Uzleti targyaldsaink végé-
hez kozelitve a végsd ar, a végsd feltételek
megdllapitdsandl ne rohanjunk ajtéstél a
hdzba. Szeleteljik fel a feltételeinket, a kéve-
teléseinket. Ne mondjuk ki azt a szamot, vagy
feltételt, ami a fejunkben van, mert elijeszthe-
ti a partnert. Bontsuk aprob részletekre, sze-
lefeljik fel. A végso dr, a végsd feltételek azok
lesznek amiket elképzeltlink, azonban sokkal
kevésbé ijesztdek.

B Engedményeink meghatdrozdsa: A leza-
rds sordn tgyeljunk engedményeink mértéké-
re, mert a masik fél ezek szerint képezi a fel-
teteleit.

Nézziik meg ezt egy példan keresztul.
Gépkocsinkat legalacsonyabb dron egymillié

forintért szeretnénk értékesiteni. A hirdetésben
szerepld ar masfélmillié forint. A vevd kérdé-
sére, hogy mennyit lehet alkudni, ne feleljik
azt, hogy egymillio-kettészdzezer forintért
odaadjuk, mert ekkor a vevd joggal feltétele-
zi, hogy a kovetkez6 ajanlat egymillio-6tven-
ezer forint lesz, és mikor harmadszor is pro-
balkozik, akkor mar csak kilencszdzezer fo-
rint korali értéket mondunk.
Nyilvan a legjobb valasz az On mennyit kindl
érte, de ez nem biztos, hogy bejon. Ha nem
sikertl drat szerezni a leendé vevdtdl, akkor
ajanljuk fel egymilli6-négyszazezer forintért,
és ha tovabb alkudozik, tegyunk ajanlatot
egymillié-hdromszazétvenezer forintra. Ebben
az esetben a vevé nem kerdl hamis meg-
gyGzbdésre a végso ar kapesdan.
W Nincs legvégséd ajdnlat: Sokat hallhatjuk
az alkudozds sordn, hogy a vevé megkérde-
zi, hogy mennyi a legvégsé ar. Soha ne dél-
jlink be ennek a mondatnak. A vevé nem fog-
ja az esefek nagy részében elfogadni a leg-
végsé arat, mert O csak egy Ujabb ajénlatot
kér ezzel a mondattal, amit fermészetesen
ala licital.
Mds a helyzet, ha mi kérdezzlk vevoként ezt,
mert igy kapunk egy alkualapot.
W Madr felajdnlott engedmény visszavondsa:
lehet6ségunk, hogy a mar megadott kedvez-
ményeket megvonjuk. Emlékezziink a mindig
kérjink valamit cserébe cimszéra. Ez a fazis
az, ahol az dltalunk tett kedvezményeket
esetlegesen elkezdhetjuk megvonni.
W Adjunk kedvezményt: A lezdrds legvégsé
stadiumdaban mindig legyink nagyvonaltak,
és adjunk olyan aprébb kedvezményt, szi-
vességet a partnernek, ami az Uzletlinket
nem befolydsolja. Ez dlfalaban kellemes nyo-
mot hagy, a kdvetkezd taldlkozds sokkal
egyszertbb és rugalmasabb lesz.
Végul, de nem ufols6 sorban mindig gratuldl-
junk a partnernek a targyaldshoz, a siker-
hez.
Asztalos Tibor
kommunikdciés szaktandcsado
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